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บทน า 
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ความเป็นมา 

 ดว้ยตระหนักถงึบทบาทส าคญัขององคก์รในการสนับสนุน สง่เสรมิ ประสานงาน พัฒนา 
และใหค้ าปรกึษา กบัหน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์และเพือ่
ประโยชนแ์ละประสทิธภิาพสงูสดุในการด าเนนิงานและการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์ 
 
 ส านักงานสง่เสรมิการจัดประชมุและนทิรรศการ (องคก์รมหาชน) จงึจัดท าโครงการ
ส ารวจความพงึพอใจตอ่การใหก้ารบรกิารของสสปน. ในทกุดา้น เพือ่น าผลการประเมนินีไ้ป
ปรับปรงุแผนงานการใหบ้รกิาร และการพัฒนาบคุลากรของสสปน. ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ข ึน้เพือ่
กอ่ใหเ้กดิประโยชนแ์กอ่ตุสาหกรรมไมซข์องประเทศไทยยิง่ขึน้และยั่งยนืตลอดไป 
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ผลสรปุเพือ่ผูบ้รหิาร 

 
 ผลประเมนิและวเิคราะหค์วามพงึพอใจในเชงิสถติจิาก

ผูร้ับบรกิารโดยเปรยีบเทยีบกบัผลงานในปีทีผ่า่นๆมา 
 

 จดุแข็ง และจดุออ่นของ สสปน. ในมมุมองของผูร้ับบรกิาร                  
(สสปน. SWOT analysis) 

 สรปุความคาดหวงัจากผูร้ับบรกิารกลุม่MICE Supporters และ
MICE Beneficiaries ทัง้ทีไ่ดร้ับการตอบสนอง และยังไมไ่ดร้ับ
การตอบสนองผา่นโมเดล Needs Assessment & Need Gap 
Analysis ในประเด็นทีส่อดรับกบัพนัธกจิและบรกิาร หรอิ
ทศิทางทีส่สปน.มุง่เนน้ 
 

 ผลวเิคราะหแ์ละขอ้แนะน าเชงิกลยทุธผ์า่นโมเดลเฉพาะของ
ทางอนิเทจ ประเทศไทยBrand Engagement ModelTM 

 

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั ผลสรปุเพือ่ผูบ้รหิาร 

 
1. เพือ่ประเมนิความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของกลุม่
ผูร้ับบรกิารจาก สสปน. 

2. เพือ่ศกึษาความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร เชน่ 
ความส าคญัในแตล่ะมติทิี ่สสปน.ใหบ้รกิาร และความ
ตอ้งการอืน่ๆทีผู่ร้ับบรกิารยังไมไ่ดร้ับการตอบสนอง 

3. เพือ่วเิคราะห ์Need Gap Analysis ระหวา่งความ
คาดหวังกบัสิง่ทีผู่รั้บบรกิารไดรั้บจาก สสปน. 

4. เพือ่ประเมนิภาพรวมการใหบ้รกิารของ สสปน. โดย
เปรยีบเทยีบกบัผลงานในปีทีผ่า่นมา 

5.  เพือ่ส ารวจความตอ้งการจ าเป็น (Needs 
Assessment) ของประเด็นทีส่อดรับกบัพนัธกจิและ
บรกิาร หรอืทศิทางการด าเนนิงานที ่สสปน. มุง่เนน้ 
พรอ้มวเิคราะห ์และจัดท าขอ้เสนอแนะแนวทางในการ
ด าเนนิการใหต้อบสนองความตอ้งการจ าเป็นนัน้ได ้

ขอ้แนะน าเชงิกลยทุธ เพือ่เพิม่ความพงึพอใจในปีถัดๆไป และเพิม่ความผกูพันของผูรั้บบรกิารกับ สสปน. 
ผา่น INTAGE Brand Engagement ModelTM 
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ความพงึพอใจ
ตอ่สสปน. 

ความคดิเห็น 
ตอ่สสปน. 

จดุแข็งจดุออ่น
ของสสปน. 

ความคาดหวงั
ตอ่สสปน. 

ความผกูพนัเชงิ
ความรูส้กึตอ่ สสปน. 

INTAGE Thailand Strategic Analysis Framework 

Satisfaction 

KPI 
Assessment 

Need 
assessment 
& Need Gap 

Analysis 

Engagement 

Analysis SWOT  

Analysis 

Priority 

Mission 

 Identification 

1. 2. 3. 4. 5. 

เพือ่ใหไ้ดม้ติทิ ีล่กึและชดัเจนในการวเิคราะหแ์ละน าเสนอ action plan เพือ่เพิม่ความ 
พงึพอใจและสรา้งความผกูพนัของผูร้บับรกิารกบัสสปน. ทางอนิเทจจะน าเครือ่งมอืท ัง้        

5 โมเดล มาใชใ้นงานนี:้- 
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1. ระดบัความพงึพอใจใน สสปน. ในรปูแบบ 7-score scaling  

2. นอกจากคะแนนความพงึพอใจแลว้ จะมกีารผนวกค าถามแบบปลายเปิด เพือ่
รับทราบความคดิเห็น (Need Assessment & Need Gap Analysis) เพือ่ใหไ้ดม้ติ ิ
ทีช่ดัลกึกวา่ในการวดัระดบัความพงึพอใจ และ วเิคระหข์อ้ดแีละขอ้ดอ้ยอยา่ง
แตกตา่งชดัเจน และสรปุเป็นประเด็นในการพัฒนาปรับปรงุขัน้ตอ่ไป 

3. วเิคราะห ์SWOT Analysis เพือ่รา่งแนวทางการสรา้งความพงึพอใจเพือ่ผลลพัธ์
สงูสดุในปีถัดไป โดยพลกิจดุออ่นมาเป็นโอกาสในการสรา้งความพงึพอใจใหม้าก
ยิง่ขึน้ อาท ิจดุออ่นคอื โครงสรา้งและกระบวนการภายในองคก์รทีย่ดืยาด ทับ
ซอ้น ทาง สสปน. ก็สามารถพลกิจดุออ่นนีด้ว้ยการสือ่สารจดุยนืขององคก์รวา่ 
ไมใ่ชย่ดืยาดทับซอ้น แตเ่ป็นการกลัน่กรองอยา่งละเอยีดเพือ่คูค่า้สามารถน าไปใช ้

งานไดท้ันทเีลย (one-stop service of business solution) 

7 

ความพงึพอใจ
ตอ่สสปน. 

ความคดิเห็น 
ตอ่สสปน. 

จดุแข็งจดุออ่น
ของสสปน. 

ความคาดหวงั
ตอ่สสปน. 

ความผกูพนัเชงิ
ความรูส้กึตอ่ สสปน. 

INTAGE Thailand Strategic Analysis Framework 
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4. ในการท าวจัิยครัง้นี ้ทางอนิเทจจะน าเสนอบทสรปุความคาดหวงัของคูค่า้ตอ่ 
สสปน. ในรปูแบบ Priority Mission Identification เพือ่ทีท่าง สสปน. จะได ้
วางกลยทุธใ์นการตอบโจทยค์วามคาดหวงัของคูค่า้ไดต้ามความตอ้งการ
สงูสดุเป็นล าดบัไป 

5. และสดุทา้ยคอืการน า Brand Engagement ModelTM อนัเป็นโมเดลเฉพาะ
ของทางอนิเทจ ประเทศไทยมาใชว้เิคราะหอ์กีหนึง่ขัน้ตอนเพิม่จากการวดั
ความพงึพอใจ ความคาดหวงั เพือ่น าไปสูค่วามผกูพันเชงิความรูส้กึกบัแบรนด ์
สสปน. จากการวเิคราะหด์ว้ยโมเดลนี ้จะท าให ้สสปน. ทราบวา่คูค่า้ หรอื 

กลุม่ผูไ้ดรั้บบรกิารกลุม่ใดทีม่คีวามผกูพันกบั สสปน. และปจัจยัใดทีม่ผีลตอ่
ความผกูพันนัน้ และ ทางเราจะท าการวเิคราะหข์อ้มลู Customer Insights 
จากโมเดลนี ้และน าเสนอในรปูแบบ Business Implication เพือ่เพิม่ความ
ผกูพันกบัแบรนด ์สสปน. ในกลุม่คูค่า้เพือ่ผลลพัธทืีด่ยี ิง่ข ึน้ในปีตอ่ๆไป 
(ahead from Satisfaction to Engagement) 
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ความพงึพอใจ
ตอ่สสปน. 

ความคดิเห็น 
ตอ่สสปน. 

จดุแข็งจดุออ่น
ของสสปน. 

ความคาดหวงั
ตอ่สสปน. 

ความผกูพนัเชงิ
ความรูส้กึตอ่ สสปน. 

INTAGE Thailand Strategic Analysis Framework 
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หวัขอ้หลกัในการสอบถามในงานวจิยั 

9 

ผูท้ าการศกึษาจะตอ้งด าเนนิการส ารวจและประเมนิความพงึพอใจในการ
ใหบ้รกิารของ สสปน. ใน 6 มติติา่งๆ ดงันี ้
 
1. การพัฒนาธรุกจิไมซ ์
2. การสนับสนุนดา้นการตลาด 
3. การพัฒนาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน 
4. การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบัเอกชน 
5. กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 
6. สมรรถภาพของบคุลากร 
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วธิดี าเนนิการวจิยัและลกัษณะกลุม่เป้าหมาย 

กลุม่ตวัอยา่งประกอบดว้ย 2 กลุม่ รวมท ัง้ส ิน้ 200 คน 

กลุม่ 1 MICE Supporters ประกอบดว้ย บคุคลหรอืหน่วยงานทีท่ างานรว่มกบัสสปน.
และใหบ้รกิารอตุสาหกรรมไมซ ์ เชน่ สมาคม หน่วยงานภาครัฐ อาท ิ กรม
ศลุกากร กรมการกงสลุ เป็นตน้ 

กลุม่ 2 MICE Beneficiaries ประกอบดว้ย บคุคลหรอืหน่วยงานทีไ่ดรั้บบรกิารจาก 
สสปน.โดยตรงหรอืไดรั้บบรกิาร/ท างานรว่มกบั MICE Supporters ทีท่ างาน
รว่มกบัสสปน. เชน่ เจา้ของงาน (Event Owner) ผูจั้ดงาน (Organizer)  
ผูใ้หบ้รกิาร (Service Provider) ภาคศกึษา เป็นตน้ 

การศกึษาครัง้นีจ้ะรวบรวมขอ้มลูเชงิประมาณ (Quantitative) โดย
น าเสนอเป็นการส ารวจเป็น 2 รปูแบบ  
1. ส ารวจขอ้มลูแบบออนไลน ์(online survey) โดยเลอืกกลุม่

ตัวอยา่งจากอเีมลลแ์อดเดรสจากรายชือ่ทีไ่ดรั้บจากทเีส็บเพือ่
เลอืกกลุม่เป้าหมายทีเ่หมาะสมกับรปูแบบออนไลน ์ 

2. ส ารวจขอ้มลูแบบสมัภาษณ์ one-on-one กบัผูบ้รหิารในบาง
กลุม่ตัวอยา่งทีท่ีเ่หมาะสมกบัรปูแบบ (executive interview) 
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สรปุจ านวนกลุม่เป้าหมาย 

กลุม่เป้าหมาย แยกตามฝ่ายของ สสปน. จ านวนทีไ่ด ้

MI: ฝ่ายสง่เสรมิการจัดประชมุและการทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั 37 

C: ฝ่ายสง่เสรมิการจัดประชมุนานาชาต ิ 22** 

E: ฝ่ายอตุสาหกรรมการแสดงสนิคา้นานาชาต ิ 42 

D-MICE: ฝ่ายสง่เสรมิตลาดในประเทศ 19** 

MS: ฝ่ายการตลาด 14** 

MICE CAP: ฝ่ายพัฒนาศักยภาพอตุสาหกรรมใหม ่ 43 

GCA: ฝ่ายบรหิารรัฐกจิวสิาหกจิ 23** 

จ านวนท ัง้ส ิน้  200 

**หมายเหต:ุ เนือ่งจาก

จ านวนตัวอยา่งในบาง

กลุม่ลกูคา้มจี านวนที่

นอ้ยกวา่ 30 ตัวอยา่ง  

 

การอา่นผลการวจัิยจงึ

ควรอา่นอยา่งระมัดระวงั

และควรใชเ้ป็นแนวทาง

มากกวา่การชีว้ดั

โดยตรง 

ระยะเวลาในการด าเนนิงานวจิยั 3 พฤษภาคม – 9 กรกฎาคม 2561  
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บทสรปุ KEY INSIGHTS ส าหรบัผูบ้รหิาร 
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ในปี 2561 การท างานของสสปน.กบัลกูคา้และstakeholdersตา่งๆนับวา่พัฒนาไดด้ขี ึน้มาก เพราะ
ไดรั้บคะแนนความพงึพอใจโดยรวม มากถงึ 84.40%  
โดยไดรั้บคะแนนเพิม่ขึน้จาก ปี 2560 ประมาณ 4% 

เมือ่พจิารณาในมติติา่ง ๆ พบวา่ การพัฒนาธรุกจิไมซ ์และ สมรรถนะของบคุลากร เป็น 2 มติทิีไ่ดรั้บคะแนนสงูสดุ เชน่เดยีวกบัปีทีแ่ลว้ 
และคะแนนยังเพิม่ขึน้ในทกุมติ ิโดยเฉพาะเรือ่ง การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐและเอกชน และการสนับสนุนดา้นการตลาด ทีเ่พิม่ขึน้ 8-9% 

REF. Q5-Q8 ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100% 
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ความพงึพอใจใน 6 มติ ิ
รอ้ยละคา่เฉลีย่: 

ปี 2561 
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86.64
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% 

84.71
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การพฒันาธุรกจิไมซ ์

สมรรถนะของบุคลากร 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 

การพฒันาขดีความสามารถ 

กระบวนการภายในองคก์ร 

การสนบัสนุนดา้นการตลาด 

ความพงึพอใจโดยรวมตอ่ สสปน.  



Copyright© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved. 14 REF. Q5 ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100% 

ขอ้มลูในตาราง 
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่ 

TOTAL 
 
 
 
 
 
 

(n=200) 

MI:  
 

ฝ่ายสง่เสรมิ
การจัดประชมุ
และการ

ทอ่งเทีย่วเพือ่
เป็นรางวัล 

 
(n=37) 

C:  
 

ฝ่ายสง่เสรมิ
การจัดประชมุ
นานาชาต ิ

 
 
 

(n=22**) 

E:  
 

ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาต ิ
 

(n=42) 

D-MICE:  
 

ฝ่ายสง่เสรมิ
ตลาดใน
ประเทศ 

 
 
 

(n=19**) 

MS:  
 

ฝ่ายการตลาด 
 
 
 
 
 

(n=14**) 

MICE 
CAP:  

ฝ่ายพัฒนา
ศักยภาพ
อตุสาหกรรม

ใหม ่
 
 

(n=43) 

GCA:  
 

ฝ่ายบรหิารรัฐ
กจิวสิาหกจิ 

 
 
 
 

(n=23**) 

ความพงึพอใจโดยรวม 84.40 86.20 84.10 83.30 83.20 84.30 82.30 88.70 

การพฒันาธุรกจิไมซ ์ 88.96 93.25 88.21 86.39 86.89 93.39 87.14 90.29 

สมรรถนะของบคุลากร 86.92 88.95 84.33 87.54 85.22 91.51 82.75 91.14 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบัเอกชน 86.64 89.14 87.64 82.29 85.29 90.86 85.21 90.79 

การพัฒนาขดีความสามารถ 85.91 88.89 81.63 83.77 83.83 87.20 88.37 85.60 

กระบวนการภายในองคก์ร 84.71 87.07 82.61 84.32 85.25 86.07 81.25 88.86 

การสนับสนุนดา้นการตลาด 83.52 86.67 81.86 82.52 80.05 89.81 82.38 82.43 

**หมายเหต:ุ จ านวนตวัอยา่งในบางกลุม่มจี านวนทีน่อ้ย ควร
อา่นผลการวจัิยอยา่งระมดัระวงัและควรใชเ้ป็นแนวทางมากกวา่
การชีว้ดัโดยตรง 

ฝ่ายทีไ่ดร้บัคะแนนความพงึพอใจสงูทีส่ดุ (88.70%) คอื ฝ่ายบรกิารรฐัวสิาหกจิ 
(GCA) รองลงมา คอื MI และ MS 

เมือ่พจิารณาในมติติา่ง ๆ พบวา่ ทกุฝ่ายท าคะแนนไดด้ใีกลเ้คยีงกบัภาพรวม ยกเวน้ ฝ่ายอตุสาหกรรมการแสดงสนิคา้นานาชาต ิ
(E) ทีท่ าคะแนนเรือ่ง การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกับเอกชน ไดน้อ้ยกวา่ฝ่ายอืน่ ๆ อยา่งเห็นไดช้ดั 
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เมือ่พจิารณาในรายละเอยีด พบวา่ ฝ่ายทีไ่ดร้บัความพงึพอใจสงูทีส่ดุ (88.70%) 
คอื ฝ่ายบรกิารรฐัวสิาหกจิ (GCA) รองลงมา คอื MI และ MS 

เมือ่พจิารณาในมติติา่ง ๆ พบวา่ ทกุฝ่ายท าคะแนนไดด้ใีกลเ้คยีงกบัภาพรวม ยกเวน้ ฝ่ายอตุสาหกรรมการแสดงสนิคา้นานาชาต ิ(E)  
ทีท่ าคะแนนเรือ่ง การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกับเอกชน ไดน้อ้ยกวา่ฝ่ายอืน่ ๆ อยา่งเห็นไดช้ดั 

REF. Q5 ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100% 

ขอ้มลูในตาราง 
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่ 

TOTAL 
 
 
 
 
 
 

(n=200) 

MI:  
 

ฝ่ายสง่เสรมิ
การจัดประชมุ
และการ

ทอ่งเทีย่วเพือ่
เป็นรางวัล 

 
(n=37) 

C:  
 

ฝ่ายสง่เสรมิ
การจัดประชมุ
นานาชาต ิ

 
 
 

(n=22**) 

E:  
 

ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาต ิ
 

(n=42) 

D-MICE:  
 

ฝ่ายสง่เสรมิ
ตลาดใน
ประเทศ 

 
 
 

(n=19**) 

MS:  
 

ฝ่ายการตลาด 
 
 
 
 
 

(n=14**) 

MICE 
CAP:  

ฝ่ายพัฒนา
ศักยภาพ
อตุสาหกรรม

ใหม ่
 
 

(n=43) 

GCA:  
 

ฝ่ายบรหิารรัฐ
กจิวสิาหกจิ 

 
 
 
 

(n=23**) 

ความพงึพอใจโดยรวม 84.40 86.20 84.10 83.30 83.20 84.30 82.30 88.70 

การพฒันาธุรกจิไมซ ์ 88.96 1 1 2 1 1 2 3 

สมรรถนะของบคุลากร 86.92 3 3 1 4 2 4 1 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบัเอกชน 86.64 2 2 6 2 3 3 2 

การพัฒนาขดีความสามารถ 85.91 4 6 4 5 5 1 5 

กระบวนการภายในองคก์ร 84.71 5 4 3 3 6 6 4 

การสนับสนุนดา้นการตลาด 83.52 6 5 5 6 4 5 6 

**หมายเหต:ุ จ านวนตวัอยา่งในบางกลุม่มจี านวนทีน่อ้ย ควร
อา่นผลการวจัิยอยา่งระมดัระวงัและควรใชเ้ป็นแนวทางมากกวา่
การชีว้ดัโดยตรง 
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สสปน. ประสบความส าเร็จในการสรา้งความพงึพอใจในมติทิ ีส่ าคญัๆ ยกเวน้มติกิาร
สนับสนุนดา้นการตลาด 

จะเห็นไดว้า่ ลกูคา้ใหค้วามส าคญักบัเรือ่งนี้เป็นอนัดับที ่2 แตม่คีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัที ่6 ถงึแมว้า่คะแนนจะเพิม่ขึน้จากปีทีแ่ลว้ แตก่็
ยังไมม่ากพอ โดยลกูคา้ไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่ สสปน. ควรจะประชาสมัพันธก์จิกรรมอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหค้นรูจั้กอตุสาหกรรมไมซม์ากขึน้ 

REF. Q5 ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100% 

การใหค้วามส าคญัของมติติา่ง ๆ  

การพฒันาธุรกจิไมซ ์2.69 

การสนบัสนนุดา้นการตลาด 2.99 

อนัดบัเฉลีย่: อนัดบั 1 = ส าคญัทีส่ดุ 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 3.40 

การพฒันาขดีความสามารถ 3.54 

สมรรถนะของบคุลากร 3.70 

กระบวนการภายในองคก์ร 4.70 

การพฒันาธุรกจิไมซ ์
88.96

% 

สมรรถนะของบคุลากร 
86.92

% 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 
86.64

% 

การพฒันาขดีความสามารถ 
85.91

% 

กระบวนการภายในองคก์ร 
84.71

% 

การสนบัสนนุดา้นการตลาด 
83.52

% 

ความพงึพอใจของมติติา่ง ๆ  

รอ้ยละคา่เฉลีย่: 

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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ลกูคา้สว่นมาก มคีวามผกูพนัและความพงึพอใจตอ่ สสปน. ในระดบัปานกลาง 
ส าหรับลกูคา้ทีม่คีวามผกูพันและความพงึพอใจนอ้ยเป็นของฝ่าย D-MICE และ C 

โดยสิง่ทีจ่ะชว่ยเพิม่ความผกูพันและความพงึพอใจตอ่ สสปน. ได ้คอื 1. การปรับปรงุกระบวนการภายในใหม้คีวามคลอ่งตวั ใหโ้อกาส
และรับฟังความคดิเห็นของผูม้สีว่นรว่มมากขึน้ 2. การเพิม่ประสทิธภิาพในการท าหนา้ทีเ่ป็นสือ่กลางระหวา่งภาครัฐและเอกชน 

REF. Q5-Q8,Q10,Q12 ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100% 

จดุแข็งขององคก์ร ทีต่อ้งรกัษาไว ้

การใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูเ้ก ีย่วกบั MICE 

การพฒันามาตรฐานของ MICE และการเตบิโตอยา่งย ัง่ยนื 

สมรรถนะของบคุลากรในดา้นตา่ง ๆ  

1 2 

4 5 

9 8 

3 

6 

7 

Fair High Moderate 

S
h

a
ll

o
w

 
D

e
e

p
 

M
o

d
e
ra

te
 

ร
ะด
บั
ค
ว
า
ม
ผ
กู
พ
นั
ก
บั
อ
ง
ค
ก์
ร
 

ระดบัความพงึพอใจ 

2% 10% 11% 

5% 

9% 
11% 

48% 5% 

1% 

จดุออ่นขององคก์ร ทีต่อ้งปรบัปรงุ 

ความคลอ่งตวัและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

การใหโ้อกาสและรบัฟงัความคดิเห็นของผูท้ ีม่สีว่นรว่ม 

การมภีาพลกัษณ์ทีส่ะทอ้นถงึการท างานระดบัสากล 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งภาครฐัและเอกชน 

MI D-MICE 

GCA 

E 

D-MICE 

C D-MICE 
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ตวัอยา่งเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน. 

ในเรือ่ง การพฒันาธรุกจิไมซ ์

สสปน. พยายามตอบโจทยก์ารเปลีย่นแปลง
ของอตุสาหกรรมไมซไ์ดเ้ป็นอย่างด ีมคีวาม
พยายามคดิแคมเปญตา่งๆ ทีท่ าใหธ้รุกจิการ
จัดงานแสดงงานมีความเติบโตอย่าง
ตอ่เนือ่ง อาท ิexhibit in market ซึง่ถอืเป็น
มติใิหมแ่ละอกีกา้วของการเปลีย่นแปลงและ
การตัดสนิใจของสสปน. 

“ 

” 

สสปน.เป็นองค์กรภาครัฐที่ใส่ใจและ
สง่เสรมิงานดา้นการจัดประชมุอยา่งมคีวาม
มุ่ ง  และตั ้ง ใจให ทุ้กกิจกร รมประสบ
ความส าเร็จและมคีวามย่ังยนื 

“ 

” 
ฝ่าย E: ฝ่ายอตุสาหกรรม
การแสดงสนิคา้นานาชาต ิ

ฝ่าย MI:ฝ่ายสง่เสรมิการจดั
ประชุมและการทอ่งเทีย่ว
เพือ่เป็นรางวลั 
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ตวัอยา่งเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน. 

ในเรือ่ง สมรรถนะของบคุลากร 

บุคลากรเองมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีจิตบริการ 
สามารถประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนไดอ้ย่างรวดเร็ว การสื่อความรู ้ความ
เขา้ใจ สามารถสือ่สารไดอ้ย่างรวดเร็วและเรยีบ
งา่ย 

“ 

” 
ฝ่าย GCA: ฝ่ายบรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ 

บุ ค ล า ก า ร มี ม นุ ษ ย์ สั ม พั น ธ์ ที่ ดี  มี ก า ร
ประสานงานทีร่วดเร็วและเป็นมอือาชพี รวมถงึ
การท าหนา้ที่ เ ป็นผู ป้ ร ะสานงานระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

“ 

” 
ฝ่าย GCA: ฝ่ายบรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ 
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ตวัอยา่งเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน. 

ในเรือ่ง กระบวนการภายในองคก์ร 

ขัน้ตอน ลักษณะการท างาน ของแต่ละแผนกมี
ความแตกต่างอย่างเห็นไดช้ัด บางแผนกมี
ความชัดเจนถงึล าดับขัน้ตอน วันเวลาการแจง้
ผลการน า เสนอ ขณะที่อีกแผนกไม่มีการ
ด าเนินการอย่างชัดเจน ทัง้ ๆ ที่เป็นลักษณะ
การน าเสนอแผนงานเหมอืนกนั 

“ 

” 
ฝ่าย E: ฝ่ายอตุสาหกรรม
การแสดงสนิคา้นานาชาต ิ

กฎระเบียบไม่ไดส้อดคลอ้งกับผูข้อใชบ้รกิาร
ทุกกลุ่ม ความแบ่ง sector ทั ้งในเชญิขนาด
ขององค์กรผูเ้ขา้รับบรกิารและอุตสาหกรรมที่
ผู ้รั บ บ ริก า ร อยู่ ร ว มถึง ค ว าม ใหม่ เ ก่ า ใ น
อตุสาหกรรมไมซ ์

“ 

” 
ฝ่าย E: ฝ่ายอตุสาหกรรม
การแสดงสนิคา้นานาชาต ิ
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ตวัอยา่งเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน. 

ในเรือ่ง การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 

การประสานงานติดต่อระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนยังไมด่ ี ซึง่อาจเนือ่ง
มากจากหน่วยงานภาครัฐของไทยบาง
หน่วยงานยังเชื่องชา้ติดกับอยู่ในกฎขอ้
ระเบียบน ามาเป็นขอ้อา้ง  จึงท าใหไ้ม่
สามารถพัฒนาประเทศใหท้ัดเทยีม 

“ 

” 

ในเรื่องของการประสานงานระหว่า ง
ภาคเอกชนมคีวามไม่ต่อเนื่อง และในเรือ่ง
ของการประสานงานภายในองคย์ังไม่ดพีอ
ท าใหง้านบางอย่างทีต่อ้งการความรวดเร็ว
เลยลา่ชา้  

“ 

” 
ฝ่าย C: ฝ่ายสง่เสรมิการจดั
ประชุมนานาชาต ิ

ฝ่าย D-MICE: ฝ่ายสง่เสรมิ
ตลาดในประเทศ 
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ขอ้เสนอแนะ  
ACTIONABLE WAY FORWARD 
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ผล 
1. กระบวนการท างานภายใน และ การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐัและเอกชน ยงัคงเป็น
จดุออ่นที ่สสปน. จะตอ้งปรบัปรงุอยา่งเรง่ดว่นและเป็นข ัน้ตอนทีว่ดัผลและแจง้ผลไป
ยงัลกูคา้ได ้

เมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบกบัทศันคตทิีผู่ร้ับบรกิารมตีอ่กจิกรรมทีเ่กดิจากแผนพัฒนาการใหบ้รกิารของ สสปน. ในเรือ่งดงักลา่ว พบวา่ 
ประมาณ 1 ใน 5 ของผูร้ับบรกิาร ไมท่ราบวา่ ในปีทีผ่า่นมา สสปน. ไดจั้ดกจิกรรมเพือ่พัฒนาการเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐและเอกชน 
อยา่งเชน่  MICE Clinic สิง่นีช้ ีใ้หเ้ห็นวา่ สสปน. จ าเป็นจะตอ้งท าการประชาสมัพนัธก์จิกรรมควบคูไ่ปกบัการด าเนนิงานตามแผนพฒันา 

TOTAL 
 
 
 
 
 
 

(n=200) 

MI:  
 

ฝ่ายสง่เสรมิ
การจัดประชมุ
และการ

ทอ่งเทีย่วเพือ่
เป็นรางวัล 

 
(n=37) 

C:  
 

ฝ่ายสง่เสรมิ
การจัดประชมุ
นานาชาต ิ

 
 
 

(n=22**) 

E:  
 

ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาต ิ
 

(n=42) 

D-MICE:  
 

ฝ่ายสง่เสรมิ
ตลาดใน
ประเทศ 

 
 
 

(n=19**) 

MS:  
 

ฝ่ายการตลาด 
 
 
 
 
 

(n=14**) 

MICE 
CAP:  

ฝ่ายพัฒนา
ศักยภาพ
อตุสาหกรรม

ใหม ่
 
 

(n=43) 

GCA:  
 

ฝ่ายบรหิารรัฐ
กจิวสิาหกจิ 

 
 
 
 

(n=23**) 

ดา้นการสนบัสนุน/การตลาด                 

o อพัเดทขอ้มลูและด าเนนิกจิกรรมอย่างสม ่าเสมอ 85.14 86.57 77.86 84.29 85.00 90.43 87.57 85.00 

o อพัเดทขา่วสาร เดอืนละ 1 ครัง้อยา่งตอ่เนือ่ง 81.86 81.86 70.71 82.43 79.71 90.43 82.43 88.14 

ดา้นกระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร                 
o แสดงระยะเวลาและเอกสารทีต่อ้งการอย่าง
ชดัเจน และแจง้สถานะอยา่งสม า่เสมอ 

83.14 83.14 77.14 85.43 80.14 89.29 81.43 87.29 

ดา้นการเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 
o จัดกจิกรรม MICE Clinic เพือ่ใหค้วามรูเ้กีย่วกบั 

MICE Logistics 
82.43 87.00 69.00 81.57 83.14 85.71 80.86 89.71 

o ประสานงานกบัหน่วยงานรัฐทีเ่กีย่วขอ้งกบั
กฎระเบยีบ กฎหมาย เพือ่แกไ้ขปัญหาตา่งๆ 

82.29 83.86 74.14 80.71 81.57 85.71 81.57 90.86 

ดา้นการพฒันาขดีความสามารถ/สรา้งรากฐาน                 

o ขยายการจัดหลกัสตูรอบรมไปยังภมูภิาคตา่งๆ 84.71 86.14 77.29 83.29 82.57 95.29 86.71 86.57 
o จัดปฏทินิการจัดหลกัสตูรฝึกอบรมประจ าปี 
อยา่งนอ้ย 2 หลกัสตูรตอ่ปี 

84.29 84.86 74.86 82.43 83.00 92.86 88.29 86.57 

o ขยายชอ่งทางการเผยแพร่ขอ้มลู 83.14 83.14 69.86 82.00 84.14 87.14 88.29 85.00 

% 
ตอบ
ไมไ่ด้

/ 
ไม่
ทราบ
วา่ม ี

  

5% 

12% 

  

8% 

  

17% 

11% 

  

17% 

17% 

11% 

กจิกรรมทีเ่กดิจาก
แผนพฒันาการใหบ้รกิาร

ของ สสปน. 

ขอ้มลูในตารางแสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่ 
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ผล 
2. การสนบัสนนุดา้นการตลาดอยา่งมปีระสทิธผิล ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูร้บับรกิาร เป็นอกีหนึง่มติทิ ีท่าง สสปน.ตอ้งวางแผนในการสือ่สารใหเ้ป็นทีเ่ขา้ใจ และ 
เป็นกลางกบัทกุภาคฝ่ายอยา่งเป็นรปูธรรม 

ในปัจจบุนั ผูรั้บบรกิารรูส้กึวา่ สสปน. ไมม่เีป้าหมายทีช่ดัเจนในการใชง้บประมาณ เนือ่งจากสสปน. ไมไ่ดใ้หข้อ้มลูกบัผูร้ับบรกิารอยา่ง
เพยีงพอ, ขาดแคลน/ขาดความตอ่เนือ่งในการประชาสมัพนัธ,์ และขาดแคลนการสนับสนุนแบบเจาะจงเฉพาะกลุม่ธรุกจิ  
การน าเรือ่งตา่ง ๆ เหลา่นี ้ไปปรับปรงุใหด้ขี ึน้ ก็จะสามารถเพิม่ความพงึพอใจและความผกูพันทีผู่ร้ับบรกิารมตีอ่ สสปน. ได ้

การใชง้บประมาณอยา่งไมเ่หมาะสม  
(ไมม่เีป้าหมายทีช่ดัเจน/ไมเ่หมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย) 

ขาดแคลน/ขาดความตอ่เนือ่งในการประชาสมัพนัธ ์

ขาดแคลนการสนบัสนนุแบบเจาะจงเฉพาะกลุม่ธุรกจิ  

สิง่ทีผู่ร้บับรกิารไมพ่งึพอใจเกีย่วกบั 
การสนบัสนุนดา้นการตลาดของ สสปน. 
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แนวทางการพฒันาการบรกิารของ สสปน.  
เพือ่เพิม่ความผกูพนัและความพงึพอใจทีผู่ร้บับรกิารมตีอ่องคก์ร 

01 

02 

การเป็นสือ่กลาง
ระหวา่งรฐัและ
เอกชน 

การสนบัสนนุ
ดา้นการตลาด 

03 
กระบวนการ
ภายในองคก์ร  

เพิม่ชอ่งทางและความตอ่เนือ่งในการประชาสมัพนัธ ์MICE และกจิกรรมตา่ง ๆ ผา่น Digital Platform 

สนบัสนนุดา้นการตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิารแตล่ะกลุม่และสือ่สาร
แนวมางอยา่งชดัเจนและโปรง่ใส 

 จัดท าแบบประเมนิเพือ่วเิคราะหค์วามตอ้งการแบบเฉพาะเจาะจงส าหรับผูรั้บบรกิารแตล่ะกลุม่ 
 ตัง้เป้าหมายและประเมนิผลความส าเร็จจากการใหก้ารสนับสนุนดา้นการตลาดกบัผูรั้บบรกิาร 
เพือ่สรา้งความชดัเจนและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานตา่ง ๆ 

 จัดกจิกรรมประชาสมัพันธอ์ตุสาหกรรมไมซ ์และกจิกรรมตา่ง ๆ อยา่งตอ่เนือ่ง และเนน้
ชอ่งทางดจิติลัออนไลน ์ทัง้ในและตา่งประเทศ เพือ่การเขา้ถงึทีฉั่บไวและกวา้งขึน้ 

เพิม่ประสทิธภิาพและความรวดเร็วในการประสานงานระหวา่งภาครฐัและเอกชน 

 จัดท าและเผยแพร ่ระเบยีบการและระยะเวลาด าเนนิการ ทีใ่ชเ้ป็นมาตรฐานในการประสานงานตา่ง ๆ 
ใหผู้รั้บบรกิารไดรั้บทราบโดยทัว่กนั โดยมกีารประชาสมัพนัธผ์า่นชอ่งทางตา่ง ๆ 

 ปรกึษาและรับฟังความคดิเห็นจากผูร้ับบรกิาร กอ่นการลงความเห็นในเรือ่งตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 แจง้ความคบืหนา้ในการด าเนนิงานตา่ง ๆ ใหผู้ร้ับบรกิารไดร้ับทราบอยา่งตอ่เนือ่ง 
 พัฒนาองคก์รใหท้ าหนา้ทีเ่ป็นศนูยก์ลางการประสานงานกบัภาคเอกชนทัง้ในและตา่งประเทศ 

ลดความซ า้ซอ้นและความขดัแยง้ในกระบวนการท างานทีท่ าใหเ้กดิความลา่ชา้ 

 ประชาสมัพันธถ์งึหนา้ทีข่องแตล่ะฝ่ายของ สสปน. ใหก้บัผูรั้บบรกิารไดท้ราบอยา่งชดัเจน 
 ลดขัน้ตอน เอกสาร และเวลาในการพจิารณา เพือ่ใหเ้กดิความสะดวกรวดเร็วแกผู่ร้ับบรกิาร 
 จัดท าและเผยแพร ่ระเบยีบการทีใ่ชเ้ป็นมาตรฐาน ในการท างานส าหรับคนในองคก์ร 
 ประสานงานภายในองคก์ร และประชาสมัพันธใ์หท้ัว่ถงึ หากมกีารเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ 
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ผลการวจิยัโดยละเอยีด 

26 
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ผลการประเมนิความพงึพอใจโดยรวม 
ตอ่องคก์ร และขอ้เสนอแนะ 

สว่นที ่1: 
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ปี พ.ศ. 2561 

ปี พ.ศ. 2560 

29 

ความพงึพอใจโดยรวมตอ่ สสปน.  

REF. Q5-Q8 ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100% 

2% 
5% 

12% 

32% 

31% 

20% 
10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

ร รอ้ยละ
คา่เฉลีย่ 

คา่เฉลีย่ 

84.40% 

8.44 

ร รอ้ยละ
คา่เฉลีย่ 

คา่เฉลีย่ 

80.06% 

4.00 

ขอ้ทีพ่งึพอใจ 

สนับสนุนดา้นการจัดงาน/จัดกจิกรรม 
   ประชาสมัพันธ ์ 8% 
บคุลากร มคีวามรวดเร็วในการใหบ้รกิาร/ 
   ใหข้อ้มลู/แกไ้ขปัญหา 7% 
สนับสนุนและพัฒนาอตุสาหกรรม MICE ใน 
   ประเทศไทย อยา่งตอ่เนือ่ง 6% 
บคุลากร ใหค้ าปรกึษา/ค าแนะน า/ความชว่ยเหลอื 
   ไดเ้ป็นอยา่งด ี 5% 
บคุลากร มจีติบรกิาร/มคีวามพรอ้มและใสใ่จ/ 
   บรกิารลกูคา้ยอดเยีย่ม 5% 

ขอ้ทีไ่มพ่งึพอใจ 

บคุลากร ด าเนนิงานชา้ 3% 
มคีวามซ ้าซอ้น ในกระบวนการการท างาน 3% 
ใชง้บประมาณอยา่งไมเ่หมาะสม 2% 
มคีวามขดัแยง้ ในกระบวนการการท างาน 2% 
ขาดการประสานงานระหวา่งแผนก 2% 

ขอ้เสนอแนะ 

ประชาสมัพันธก์จิกรรมอยา่งตอ่เนือ่ง/ 
   ใหค้นรูจั้ก MICE มากขึน้ 4% 
ลดระเบยีบขัน้ตอน/เอกสารการขอการสนับสนุน 3% 
จัดสรรงบประมาณอยา่งเหมาะสม/อยา่งม ี
   ประสทิธภิาพ 2% 
ปรับระเบยีบใหย้ดืหยุน่และเหมาะกับสถานการณ์/ 
   เพิม่ความคลอ่งตัวในการท างาน 2% 
ประชาสมัพันธถ์งึหนา้ทีข่องแตล่ะฝ่ายของ สสปน.  
   ใหก้ับผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดท้ราบ 2% 
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ความพงึพอใจโดยรวมตอ่ สสปน.  
แยกตามฝ่ายของ สสปน.  

REF. Q5 

ตาราง 
ความพงึพอใจ
โดยรวม 

ท ัง้หมด 

แผนก/ฝ่าย 

MI: ฝ่าย
สง่เสรมิการ 
จดัประชุมและ
การทอ่งเทีย่ว
เพือ่เป็นรางวลั 

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการ 
จดัประชุม
นานาชาต ิ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาต ิ

D-MICE: ฝ่าย
สง่เสรมิตลาด
ในประเทศ 

MS: ฝ่าย
การตลาด 

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ
อตุสาหกรรม

ใหม ่

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ 

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 22** 42 19** 14** 43 23** 

รอ้ยละคา่เฉลีย่ 84.40% 86.20% 84.10% 83.30% 83.20% 84.30% 82.30% 88.70% 

คา่เฉลีย่ 8.44 8.62 8.41 8.33 8.32 8.43 8.23 8.87 

รอ้ยละ 3 ระดบับน 82.0% 91.9% 77.3% 81.0% 68.4% 78.6% 76.7% 95.7% 

2% 7% 5% 14% 
5% 11% 

7% 12% 

8% 

9% 
14% 

21% 

21% 

9% 

4% 

32% 
41% 

27% 31% 
16% 36% 30% 

35% 

31% 32% 
23% 

43% 

32% 
21% 26% 

30% 

20% 19% 
27% 

7% 
21% 21% 21% 

30% 

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1
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สมรรถนะของบคุลากร (สทุธ)ิ 

บคุลากร มคีวามรวดเร็วในการใหบ้รกิาร/ใหข้อ้มลู/แกไ้ขปัญหา 

บคุลากร ใหค้ าปรกึษา/ค าแนะน า/ความชว่ยเหลอืไดเ้ป็นอยา่งด ี

บคุลากร มจีติบรกิาร/มคีวามพรอ้มและใสใ่จ/บรกิารลกูคา้ยอดเยีย่ม 

บคุลากร มคีวามกระตอืรอืรน้/ทุม่เท/มุง่มั่น 

บคุลากร มคีวามเป็นมอือาชพีในการท างาน 

บคุลากร ชว่ยประสานงานไดเ้ป็นอยา่งด ี

บคุลากร มคีวามรูค้วามสามารถ/คณุภาพ/ศักยภาพสงู 

บคุลากร มคีวามเป็นมติร/จรงิใจ 

บคุลากร มคีวามทันสมัย 

คณะท างาน มคีวามหลากหลาย สามารถเขา้ใจถงึปัญหาของผูป้ระกอบการไดด้ ี

การสนบัสนนุดา้นการตลาด (สทุธ)ิ 

สนับสนุนดา้นการจัดงาน/จัดกจิกรรมประชาสัมพันธ ์

สนับสนุนและสง่เสรมิผูจั้ดงาน/ผูป้ระกอบการอยา่งตอ่เนือ่ง 

สนับสนุนดา้นการตลาดตา่งประเทศ 

สนับสนุนใหผู้ป้ระกอบการและพันธมติรเขา้รว่มงานทีจั่ดโดย สสปน. อยา่งสม ่าเสมอ 

มกีารสือ่สาร/ใหข้อ้มลูไดอ้ยา่งดแีละรวดเร็ว 

สนับสนุนดา้นเงนิทนุ 

มกีารวางยทุธศาสตรเ์พือ่ใหท้ างานไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

23
% 

7% 

5% 

5% 

3% 

3% 

3% 

2% 

2% 

1% 

1% 

16
% 

8% 

4% 

4% 

1% 

1% 

1% 

1% 

แ 
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ขอ้ทีพ่งึพอใจตอ่การท างานของ สสปน. 
แยกตามฝ่ายของ สสปน.  

ขอ้มลูในตาราง 
แสดงเป็น รอ้ยละ 

ท ัง้หมด 

แผนก/ฝ่าย 

MI: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุมและ
การทอ่งเทีย่ว
เพือ่เป็นรางวลั 

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุม
นานาชาต ิ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาต ิ

D-MICE: 
ฝ่ายสง่เสรมิ
ตลาดใน
ประเทศ 

MS: ฝ่าย
การตลาด 

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ
อตุสาหกรรม

ใหม ่

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ 

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 22** 42 19** 14** 43 23** 

REF. Q6 

22
% 

3% 

3% 

8% 

3% 

0% 

0% 

5% 

0% 

3% 

0% 

24
% 

8% 

5% 

3% 

5% 

0% 

0% 

3% 

แ 

41
% 

14% 

9% 

5% 

9% 

5% 

5% 

0% 

0% 

0% 

0% 

32
% 

14% 

0% 

18% 

0% 

5% 

0% 

0% 

แ 

26
% 

5% 

10% 

5% 

0% 

2% 

5% 

2% 

0% 

0% 

0% 

17
% 

14% 

2% 

2% 
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การพฒันาธุรกจิ MICE (สทุธ)ิ 

สนับสนุนและพัฒนาอตุสาหกรรม MICE ในประเทศไทย อยา่งตอ่เนือ่ง 

พัฒนาบคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งกับอตุสาหกรรม MICE 

สนับสนุนใหม้กีารจัดการประชมุระดับนานาชาต ิ

สง่เสรมิใหป้ระเทศไทยเป็น MICE Destination 

มพีันธมติรทางธุรกจิทีด่/ีทีโ่ดดเดน่ในอตุสาหกรรม MICE 

เขา้ใจความตอ้งการของอตุสาหกรรม MICE 

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร (สทุธ)ิ 
สะดวกในการตดิตอ่/ประสานงาน เพราะเป็นหน่วยงานของรัฐทีม่กีระบวนการท างาน

แบบเอกชน 

มนีโยบายทีเ่ป็นรปูธรรม 

มมีาตรฐาน/การจัดการทีด่/ีมมีาตรฐานสากล 

รับฟังความคดิเห็นจากผูป้ระกอบการ 

ยดืหยุน่และตอบสนองตอ่ตลาด 

ด าเนนิงานตามนโยบายอยา่งเขม้งวด 

สรา้งภาพลักษณ์ใหก้ับประเทศในเวทโีลก 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน (สทุธ)ิ 

ใหข้อ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน ์

ใหค้วามรว่มมอื/ชว่ยเหลอืภาคการศกึษาเป็นอยา่งด ี

มคีนประสานงานในตา่งประเทศ 

การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน (สทุธ)ิ 

เผยแพรร่ายงานและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกับอตุสาหกรรม MICE 

ใหค้วามรูแ้กผู่จั้ดงาน ดว้ยการจัดอบรม/สัมมนา/กจิกรรม 
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32 

ขอ้ทีพ่งึพอใจตอ่การท างานของ สสปน.   (ตอ่) 
แยกตามฝ่ายของ สสปน.  

ขอ้มลูในตาราง 
แสดงเป็น รอ้ยละ 

ท ัง้หมด 

แผนก/ฝ่าย 

MI: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุมและ
การทอ่งเทีย่ว
เพือ่เป็นรางวลั 

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุม
นานาชาต ิ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาต ิ

D-MICE: 
ฝ่ายสง่เสรมิ
ตลาดใน
ประเทศ 

MS: ฝ่าย
การตลาด 

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ
อตุสาหกรรม

ใหม ่

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ 

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 22** 42 19** 14** 43 23** 

REF. Q6 
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ขอ้ทีไ่มพ่งึพอใจตอ่การท างานของ สสปน. 
แยกตามฝ่ายของ สสปน.  

REF. Q7 

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร (สทุธ)ิ 

มคีวามซ ้าซอ้น ในกระบวนการการท างาน 

มคีวามขัดแยง้ ในกระบวนการการท างาน 

ขาดการประสานงานระหวา่งแผนก 

มกีารออกใบวางบลิส าหรับการจัดนทิรรศการ และ กลุม่ MICE มากเกนิไป 

มกีระบวนการ/รายละเอยีดในการท างาน/ขอ้ปฏบัิต ิมากเกนิไป 

มคีวามยุง่ยาก ในการจัดท าเอกสารเพือ่รว่มโครงการ 

ใชเ้วลาเพือ่พจิารณาเรือ่งตา่งๆ มากเกนิไป 

ไมม่คีวามยดืหยุน่ ในกระบวนการการท างาน 

บางฝ่ายของ สสปน. เขา้ถงึไดย้าก 

ผูบ้รหิารวางอ านาจมากเกนิไป 

มคีวามเป็นราชการมากเกนิไป สง่ผลใหท้ างานลา่ชา้ 

สมรรถนะของบคุลากร (สทุธ)ิ 

บคุลากร ด าเนนิงานชา้ 

บคุลากร ไมอ่ านวยความสะดวกในการตดิตอ่ประสานงาน (ตดิตอ่ยาก) 

บคุลากร ไมต่ดิตาม/ไมแ่จง้ความคบืหนา้ของงาน 

บคุลากร ขาดความเป็นมอือาชพีในการท างาน 

บคุลากร ไมม่คีณุภาพ 

บคุลากร ไมม่คีวามช านาญในการท างานและแกปั้ญหา 

บคุลากร ไมเ่ขา้ใจบทบาทหนา้ทีข่องตนเอง 

บคุลากร มคีวามสามารถทีไ่มเ่หมาะสมกับต าแหน่งงาน 

การคัดเกณฑผ์ูเ้ขา้รว่มงานอยากใหล้ดจ านวนลง 
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ขอ้มลูในตาราง 
แสดงเป็น รอ้ยละ 

ท ัง้หมด 

แผนก/ฝ่าย 

MI: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุมและ
การทอ่งเทีย่ว
เพือ่เป็นรางวลั 

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุม
นานาชาต ิ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาต ิ

D-MICE: 
ฝ่ายสง่เสรมิ
ตลาดใน
ประเทศ 

MS: ฝ่าย
การตลาด 

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ
อตุสาหกรรม

ใหม ่

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ 

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 22** 42 19** 14** 43 23** 

5% 

0% 

0% 

0% 

3% 

0% 

0% 

0% 

0% 

3% 

0% 

0% 
11
% 
8% 

0% 

3% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

3% 

5% 

5% 

0% 

0% 

0% 

0% 

5% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

5% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

5% 

0% 

0% 

0% 

26
% 

10% 

7% 

0% 

2% 

0% 

0% 

0% 

2% 

0% 

2% 

2% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 
26
% 

16% 

5% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

5% 

0% 

7% 

0% 

0% 

7% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

9% 

0% 

0% 

5% 

0% 

2% 

0% 

2% 

0% 

0% 

0% 

0% 

9% 

0% 

2% 

0% 

2% 

2% 

0% 

2% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 



Copyright© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved. 34 

ขอ้ทีไ่มพ่งึพอใจตอ่การท างานของ สสปน.   (ตอ่) 
แยกตามฝ่ายของ สสปน.  

REF. Q7 

การสนบัสนนุดา้นการตลาด (สทุธ)ิ 

ใชง้บประมาณอยา่งไมเ่หมาะสม 

ขาดความตอ่เนือ่งในการสนับสนุนดา้นประชาสัมพันธ ์

ขาดแคลนการสนับสนุน ส าหรับแตล่ะกลุม่ธุรกจิ โดยเฉพาะ 

ขาดแคลนการประชาสัมพันธภ์ายในประเทศ 

กจิกรรมทีจั่ดขึน้ ไมม่เีป้าหมาย/ไมม่รีายละเอยีดทีช่ดัเจน 

กจิกรรมทีจั่ดขึน้ ไมเ่หมาะสมกับกลุม่เป้าหมาย/มผีูเ้ขา้รว่มงานนอ้ย 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน (สทุธ)ิ 

ขาดความทั่วถงึในการสนับสนุนภาคเอกชน 

ขาดความตอ่เนือ่งในการประสานงานกับภาคเอกชน 

มคีวามลา่ชา้ในการประสานงานกับภาคเอกชน 

ตัดสนิใจโดยไมป่รกึษากับภาคเอกชน 

การจัดการทียั่งองิอยูก่ับภาครัฐท าใหก้ารด าเนนิการชกัชา้ 

ระเบยีบการทีม่ใีหก้ับผูป้ระกอบการภาคเอกชนในการสง่เสรมิพัฒนา ควรชดัเจนและ
สอดคลอ้งเหมาะสมกับสถานะการณ์ 

การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน (สทุธ)ิ 

ขาดแคลนขอ้มลูขา่วสาร/องคค์วามรูท้ีเ่กีย่วกับอตุสาหกรรม MICE 

ขาดแคลนขอ้มลูขา่วสาร/องคค์วามรูท้ีเ่กีย่วกับอตุสาหกรรม MICE ในเชงิลกึ 

ขาดความทั่วถงึในการใหข้อ้มลูขา่วสาร/กระจายความรูท้ีเ่กีย่วกับอตุสาหกรรม MICE 

การพฒันาธุรกจิ MICE (สทุธ)ิ 

ขาดความตอ่เนือ่งในการพัฒนาอตุสาหกรรม MICE ในประเทศไทย 

ขาดแคลนงบประมาณในการพัฒนาการศกึษา MICE 

6% 

2% 

1% 

1% 

1% 

1% 

1% 

4% 

1% 

1% 

1% 

1% 

1% 

1% 

2% 

1% 

1% 

1% 

1% 

1% 

1% 

ขอ้มลูในตาราง 
แสดงเป็น รอ้ยละ 

ท ัง้หมด 

แผนก/ฝ่าย 

MI: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุมและ
การทอ่งเทีย่ว
เพือ่เป็นรางวลั 

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุม
นานาชาต ิ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาต ิ

D-MICE: 
ฝ่ายสง่เสรมิ
ตลาดใน
ประเทศ 

MS: ฝ่าย
การตลาด 

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ
อตุสาหกรรม

ใหม ่

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ 

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 22** 42 19** 14** 43 23** 
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ไมม่ ี 74% 73% 73% 62% 53% 93% 79% 91% 
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การสนบัสนนุดา้นการตลาด (สทุธ)ิ 

ประชาสัมพันธก์จิกรรมอยา่งตอ่เนือ่ง/ใหค้นรูจั้ก MICE มากขึน้ 

จัดสรรงบประมาณอยา่งเหมาะสม/อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

จัดกจิกรรมโดยมุง่เนน้ ดา้นการขยายตลาด MICE ใหค้รอบคลมุทั่วทกุภมูภิาค 

ปรับปรงุเงือ่นไขการใหก้ารสนับสนุน ใหส้อดคลอ้งกับแตล่ะอตุสาหกรรม 

จัดกจิกรรมใหเ้หมาะสมกับผูจั้ดงานแตล่ะกลุม่โดยเฉพาะ 

จัดกจิกรรมอยา่งตอ่เนือ่ง 

จัดกจิกรรมโดยมุง่เนน้ ดา้นเครอืขา่ย (networking) ระดับนานาชาต ิ
 ส าหรับผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรม MICE 

สนับสนุน ผูจั้ดงาน/งานภายในประเทศ มากขึน้ 

พัฒนาเรือ่งการจัดซือ้จัดจา้งใหด้ขีึน้ 

สนับสนุนภาคเอกชนมากขึน้ 

ประชาสัมพันธก์จิกรรม กอ่นทีจ่ะเริม่จัดกจิกรรม 

สนับสนุน ผูจั้ดงาน ในดา้นอืน่ทีไ่มใ่ชก่ารใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเงนิใหม้ากขึน้ 

เผยแพรค่วามรูใ้หห้น่วยงานทีอ่ยูไ่กลผา่นชอ่งทาทงออนไลน ์
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ขอ้เสนอแนะตอ่การท างานของ สสปน. 
แยกตามฝ่ายของ สสปน.  

REF. Q8 
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ประเทศ 

MS: ฝ่าย
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บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ 

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 22** 42 19** 14** 43 23** 
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Net. กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 

ลดระเบยีบขัน้ตอน/เอกสารการขอการสนับสนุน 

ปรับระเบยีบใหย้ดืหยุน่และเหมาะกับสถานการณ์/เพิม่ความคลอ่งตัวในการท างาน 

ประชาสัมพันธถ์งึหนา้ทีข่องแตล่ะฝ่ายของ สสปน. ใหก้ับผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดท้ราบ 

มรีายละเอยีดวธิกีารด าเนนิเป็นล าดับขัน้ตอน 

Net. สมรรถนะของบคุลากร 

บคุลากร ควรจะประสานงานใหร้วดเร็วขึน้ 

บคุลากร ควรจะเปิดกวา้ง/เรยีนรูว้ธิกีารใหม่ๆ  

บคุลากร ควรจะพัฒนาตนใหม้มีาตรฐานการท างานทีด่ขี ึน้ 

บคุลากร ควรจะรับผดิชอบงานเป็นทมีเพือ่ใหส้ะดวกในการตดิตอ่ 

บคุลากร ควรจะมาจากภาคอตุสาหกรรมมากกวา่ภาครัฐ 

บคุลากร ควรจะท างานอยา่งโปรง่ใส/เป็นแบบอยา่งทีด่ขีององคก์รภาครัฐ 

บคุลากร ควรจะมกีารสือ่สารภายในองคก์ร 

บคุลากร ควรจะรักษามาตราฐานในการท างาน 

บคุลากรควรจะกระตอืรอืรน้ในการตดิตอ่ประสานงานมากกวา่นี้ 
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ขอ้เสนอแนะตอ่การท างานของ สสปน.   (ตอ่) 
แยกตามฝ่ายของ สสปน.  

REF. Q8 
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การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน (สทุธ)ิ 

ประสานงานกับภาครัฐใหม้ากขึน้ 

ควรจะก าหนดการ/ตารางเวลาในการท างานกับภาคเอกชนลว่งหนา้ 

ประสานงานกับภาคเอกชนใหม้ากขึน้ 

เป็นศนูยก์ลางในการประสานงานกับภาคเอกชนทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

ควรจัดกจิกรรมกับภาคการศกึษาตอ่ไป 

ประสานงานกับ ททท. ใหม้ากขึน้ 

การพฒันาธุรกจิ MICE (สทุธ)ิ 

สนับสนุนการพัฒนาการศกึษา MICE อยา่งเต็มที ่

สนับสนุนการจัดนทิรรศการเป็นหลัก/ใหม้ากขึน้ 

ท างานเป็นทมีกับพันธมติรธุรกจิ MICE ภายในประเทศ 

การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน (สทุธ)ิ 

เพิม่ชอ่งทางในการประชาสัมพันธ/์การเขา้ถงึขอ้มลู 

ใหค้วามรูเ้กีย่วกับ อตุสาหกรรม MICE มากขึน้ 

มุง่เนน้การกระจายการจัดแสดงงานไปสูส่ว่นทอ้งถิน่/ตา่งจังหวัด 

มุง่เนน้ผลประโยชนด์า้นเศรษฐกจิของประเทศ 
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ขอ้เสนอแนะตอ่การท างานของ สสปน.   (ตอ่) 
แยกตามฝ่ายของ สสปน.  
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ผลการประเมนิทศันคตติอ่ 
การบรหิารจดัการของ สสปน. 
(6 มติสิ าคญัขององคก์ร) 

 

สว่นที ่2: 
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ผลการประเมนิทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน. 

88.96% 

86.92% 

86.64% 

85.91% 

84.71% 

83.52% 

84.26% 

81.37% 

77.60% 

79.39% 

77.56% 

75.46% 

2561 2560

REF. Q4 

การพัฒนาธรุกจิไมซ ์

สมรรถนะของบคุลากร 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบัเอกชน 

การพัฒนาขดีความสามารถ 

กระบวนการภายในองคก์ร 

การสนับสนุนดา้นการตลาด 

รอ้ยละคา่เฉลีย่ 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100% 
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ผลการประเมนิทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน.  
ในปี 2561 แยกตามฝ่ายของ สสปน. 

ขอ้มลูในตาราง 
แสดงเป็น รอ้ยละ 

ท ัง้หมด 

แผนก/ฝ่าย 

MI: ฝ่าย
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและ
การทอ่งเทีย่ว
เพือ่เป็นรางวลั 

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการจดั

ประชุม
นานาชาต ิ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาต ิ

D-MICE: ฝ่าย
สง่เสรมิตลาด
ในประเทศ 

MS: ฝ่าย
การตลาด 

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ
อตุสาหกรรม

ใหม ่

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ 

ฐาน: ทัง้หมด 200 37  22**  42 19** 14** 43 23** 

การพัฒนาธรุกจิไมซ ์ 88.96 93.25 88.21 86.39 86.89 93.39 87.14 90.29 

สมรรถนะของบคุลากร 86.92 88.95 84.33 87.54 85.22 91.51 82.75 91.14 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกับเอกชน 86.64 89.14 87.64 82.29 85.29 90.86 85.21 90.79 

การพัฒนาขดีความสามารถ 85.91 88.89 81.63 83.77 83.83 87.20 88.37 85.60 

กระบวนการภายในองคก์ร 84.71 87.07 82.61 84.32 85.25 86.07 81.25 88.86 

การสนับสนุนดา้นการตลาด 83.52 86.67 81.86 82.52 80.05 89.81 82.38 82.43 

REF. Q4 
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ผลการประเมนิทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน. 
ในรายละเอยีดตา่ง ๆ (1) 

REF. Q4 ฐาน: ทัง้หมด 200 = 100% 

% ตอบไมไ่ด/้ 
ไมท่ราบวา่ม ี

รอ้ยละ 
3 ระดบับน ฐาน:  ขอ้มลูในกราฟแสดงเป็น รอ้ยละ 

คา่เฉลีย่ 

การพฒันาธุรกจิ MICE 6.23 94.28%   

193 มสีว่นในการผลกัดนัประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination 6.36 97% 4% 

194 มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้บัผูป้ระกอบการไมซ ์ 6.25 93% 3% 

194 
เป็นองคก์รหลกัทีส่ามารถด าเนนิงานและมศีักยภาพเพยีงพอทีจ่ะท าใหป้ระเทศไทย

เป็นผูน้ าดา้นการประชมุและงานแสดงสนิคา้นานาชาตใินภมูภิาคเอเชยี 
6.23 96% 3% 

188 มบีทบาทในการกระตุน้เศรษฐกจิและกระจายรายไดสู้ช่มุชนผา่นธรุกจิไมซ ์ 6.07 91% 6% 

  การสนบัสนนุดา้นการตลาด 5.85 88.13%   

193 
มกีารสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ควบคูไ่ปกบัการน าเสนอวัฒนธรรม 

และอตัลกัษณ์ความเป็นไทย 
5.89 87% 4% 

195 มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลายตามความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร 5.85 89% 3% 

193 
มกีารประชาสมัพันธอ์งคก์ร และอตุสาหกรรมไมซ ์รวมถงึจัดท าและเผยแพร่ 

ปฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี ผา่นชอ่งทางตา่งๆ 
5.80 88% 4% 

  การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งมาตรฐาน 6.01 90.44%   

189 สนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์หเ้ทยีบเทา่ระดบัสากล 6.22 92% 6% 

193 สง่เสรมิการเจรญิเตบิโตอยา่งย่ังยนืของอตุสาหกรรมไมซ ์ 6.06 92% 4% 

192 มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูท้ีเ่ป็นประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์ 6.04 92% 4% 

190 
ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัอตุสาหกรรมไมซ ์แกบ่คุลากรในภาครัฐ ประชาชน 

และผูป้ระกอบการ โดยสม า่เสมอ 
5.89 88% 5% 

188 
ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจแกผู่ด้ าเนนิธรุกจิเกีย่วกับการจัดงานไมซแ์บบทีเ่ป็นมติร 

ตอ่สิง่แวดลอ้ม 
5.86 89% 6% 
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ผลการประเมนิทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน. 
ในรายละเอยีดตา่ง ๆ (2) 

REF. Q4 ฐาน: ทัง้หมด 200 = 100% 

ฐาน:  ขอ้มลูในกราฟแสดงเป็น รอ้ยละ 

% ตอบไมไ่ด/้ 
ไมท่ราบวา่ม ี

รอ้ยละ 
3 ระดบับน 

คา่เฉลีย่ 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 6.07 90.65%   

192 
สนับสนุน และอ านวยความสะดวกกบัผูป้ระกอบธรุกจิ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน  
ในการจัดการประชมุนานาชาต ิการทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั และการจัดนทิรรศการ 

ในประเทศไทย 
6.15 93% 4% 

192 ท าหนา้ทีเ่ป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 5.98 89% 4% 

  กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 5.93 88.08%   

192 
มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้ 

อยา่งตอ่เนือ่ง 
6.10 92% 4% 

195 
มรีะบบงานและภาพลกัษณ์ทีส่ะทอ้นการด าเนนิงานระดบัสากลในการ 

สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์
5.94 87% 3% 

192 
เปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งมสีว่นร่วมในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟัง 

ความคดิเห็นเพือ่น ามาปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง 
5.85 88% 4% 

194 
ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งคลอ่งตวั และมปีระสทิธภิาพ เมือ่ด าเนนิการร่วมกบั 

ภาครัฐและภาคเอกชน 
5.83 86% 3% 
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ผลการประเมนิทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน. 
ในรายละเอยีดตา่ง ๆ (3) 

REF. Q4 ฐาน: ทัง้หมด 200 = 100% 

ฐาน:  ขอ้มลูในกราฟแสดงเป็น รอ้ยละ 

% ตอบไมไ่ด/้ 
ไมท่ราบวา่ม ี

รอ้ยละ 
3 ระดบับน 

คา่เฉลีย่ 

สมรรถนะของบคุลากร 6.08 89.74%   

194 บคุลากรของ สสปน. มมีารยาท และมบีคุลกิภาพเรยีบรอ้ยในการใหบ้รกิาร 6.26 92 3 

190 บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สตัยแ์ละโปร่งใส 6.22 93 5 

192 บคุลากรของ สสปน. มมีนุษยสมัพันธท์ีด่แีละมจีติบรกิาร 6.21 92 4 

193 
บคุลากรของ สสปน. มคีวามเขา้ใจในขัน้ตอนและกระบวนการท างานภายใน 

เป็นอยา่งด ี
6.11 90 4 

193 
บคุลากรของ สสปน. มคีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมในอตุสาหกรรมและ 

มคีวามเขา้ใจในวธิกีารจัดงานอเีวนท ์(Event) ตา่งๆ เป็นอยา่งด ี
6.10 94 4 

195 บคุลากรของ สสปน. สามารถประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและมคีวามเป็นมอือาชพี 6.05 87 3 

191 
บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้และมกีาร

ตอบสนองปัญหาของลกูคา้อย่างทนัทว่งท ี
6.05 90 5 

191 
บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรอืสถานการณ์ 

ทีไ่มค่าดคดิไดเ้ป็นอยา่งด ี
5.93 86 5 

189 
บคุลากรของ สสปน. สามารถจัดการกบัความขดัแยง้หรอืสถานการณ์ตา่งๆ 

ทียุ่ง่ยากไดเ้ป็นอยา่งด ี
5.83 85 6 
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ผลการประเมนิทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน. 
ในรายละเอยีดตา่ง ๆ แยกตามฝ่ายของ สสปน. 

REF. Q4 

ขอ้มลูในตาราง 
แสดงเป็นคา่เฉลีย่ 

ท ัง้หมด 

แผนก/ฝ่าย 

MI: ฝ่าย
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและการ
ทอ่งเทีย่วเพือ่
เป็นรางวลั 

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุม
นานาชาต ิ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาต ิ

D-MICE: 
ฝ่ายสง่เสรมิ
ตลาดใน
ประเทศ 

MS: ฝ่าย
การตลาด 

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ
อตุสาหกรรม

ใหม ่

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ 

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 22** 42 19** 14** 43 23** 

การพฒันาธุรกจิ MICE                 

o มสีว่นในการผลกัดนัประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็น  
MICE Destination 

6.36 6.67 6.24 6.17 6.29 6.77 6.19 6.50 

o มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้บัผูป้ระกอบการไมซ ์ 6.25 6.61 6.10 5.98 6.21 6.38 6.14 6.45 

o เป็นองคก์รหลกัทีส่ามารถด าเนนิงานและมศีักยภาพเพยีงพอทีจ่ะ 
ท าใหป้ระเทศไทยเป็นผูน้ าดา้นการประชมุและงานแสดงสนิคา้
นานาชาตใินภมูภิาคเอเชยี 

6.23 6.44 6.14 6.31 6.05 6.54 6.05 6.14 

o มบีทบาทในการกระตุน้เศรษฐกจิและกระจายรายไดสู้ช่มุชน 
ผา่นธรุกจิไมซ ์

6.07 6.39 6.22 5.73 5.78 6.46 6.02 6.19 

การสนบัสนนุดา้นการตลาด                 

o มกีารสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ควบคูไ่ปกบัการน าเสนอวัฒนธรรม
และอตัลกัษณ์ความเป็นไทย 

5.89 6.20 5.86 5.78 5.65 6.21 5.76 5.83 

o มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลายตามความตอ้งการ
ของผูรั้บบรกิาร 

5.85 6.03 5.71 5.74 5.72 6.36 5.78 5.78 

o มกีารประชาสมัพันธอ์งคก์ร และอตุสาหกรรมไมซ ์รวมถงึจัดท า 
และเผยแพร่ปฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี ผา่นชอ่งทางตา่งๆ 

5.80 5.97 5.62 5.81 5.44 6.29 5.76 5.70 
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ผลการประเมนิทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน. 
ในรายละเอยีดตา่ง ๆ แยกตามฝ่ายของ สสปน. 

ขอ้มลูในตาราง 
แสดงเป็นคา่เฉลีย่ 

ท ัง้หมด 

แผนก/ฝ่าย 

MI: ฝ่าย
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและการ
ทอ่งเทีย่วเพือ่
เป็นรางวลั 

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุม
นานาชาต ิ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาต ิ

D-MICE: 
ฝ่ายสง่เสรมิ
ตลาดใน
ประเทศ 

MS: ฝ่าย
การตลาด 

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ
อตุสาหกรรม

ใหม ่

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ 

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 22** 42 19** 14** 43 23** 

การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งมาตรฐาน                 

o สนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์
ใหเ้ทยีบเทา่ระดบัสากล 

6.22 6.41 5.95 6.08 6.11 6.36 6.35 6.22 

o สง่เสรมิการเจรญิเตบิโตอยา่งย่ังยนืของอตุสาหกรรมไมซ ์ 6.06 6.14 5.85 5.98 5.89 6.07 6.25 6.09 

o มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูท้ีเ่ป็นประโยชนต์อ่
อตุสาหกรรมไมซ ์

6.04 6.33 5.80 5.76 6.00 6.23 6.19 5.96 

o ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัอตุสาหกรรมไมซ ์แกบ่คุลากรใน 
ภาครัฐ ประชาชน และผูป้ระกอบการ โดยสม า่เสมอ 

5.89 6.14 5.47 5.93 5.67 5.86 6.00 5.83 

o ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจแกผู่ด้ าเนนิธรุกจิเกีย่วกับการจัดงานไมซ ์
แบบทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม 

5.86 6.09 5.50 5.57 5.67 6.00 6.14 5.86 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน                 

o สนับสนุน และอ านวยความสะดวกกบัผูป้ระกอบธรุกจิ หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน ในการจัดการประชมุนานาชาต ิการทอ่งเทีย่ว 
เพือ่เป็นรางวลั และการจัดนทิรรศการในประเทศไทย 

6.15 6.34 6.32 5.85 6.06 6.43 6.00 6.35 

o ท าหนา้ทีเ่ป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน 

5.98 6.14 5.95 5.67 5.88 6.29 5.93 6.36 

กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร                 

o มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซใ์ห ้
กา้วหนา้อยา่งตอ่เนื่อง 

6.10 6.22 5.94 6.07 6.22 6.31 5.90 6.22 

o มรีะบบงานและภาพลกัษณ์ทีส่ะทอ้นการด าเนนิงานระดบัสากล 
ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์

5.94 6.22 5.81 5.85 5.94 5.86 5.71 6.26 

o เปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งมสีว่นร่วมในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์
และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามาปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง 

5.85 5.97 5.71 5.90 5.82 5.93 5.54 6.26 

o ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งคลอ่งตวั และมปีระสทิธภิาพ เมือ่ด าเนนิการ
ร่วมกบัภาครัฐและภาคเอกชน 

5.83 5.97 5.67 5.79 5.89 6.00 5.60 6.14 

REF. Q4 
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ผลการประเมนิทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน. 
ในรายละเอยีดตา่ง ๆ แยกตามฝ่ายของ สสปน. 

REF. Q4 

ขอ้มลูในตาราง 
แสดงเป็นคา่เฉลีย่ 

ท ัง้หมด 

แผนก/ฝ่าย 

MI: ฝ่าย
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและการ
ทอ่งเทีย่วเพือ่
เป็นรางวลั 

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุม
นานาชาต ิ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาต ิ

D-MICE: 
ฝ่ายสง่เสรมิ
ตลาดใน
ประเทศ 

MS: ฝ่าย
การตลาด 

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ
อตุสาหกรรม

ใหม ่

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ 

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 22** 42 19** 14** 43 23** 

สมรรถนะของบคุคลากร                 

o บคุลากรของ สสปน. มมีารยาท และมบีคุลกิภาพเรยีบรอ้ย 
ในการใหบ้รกิาร 

6.26 6.36 6.05 6.33 6.28 6.57 5.90 6.62 

o บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สตัยแ์ละโปร่งใส 6.22 6.38 6.14 6.17 6.12 6.71 6.00 6.26 

o บคุลากรของ สสปน. มมีนุษยสมัพันธท์ีด่แีละมจีติบรกิาร 6.21 6.31 5.95 6.33 6.24 6.57 5.83 6.55 

o บคุลากรของ สสปน. มคีวามเขา้ใจในขัน้ตอนและกระบวนการท างาน
ภายในเป็นอยา่งด ี

6.11 6.29 6.05 6.14 6.05 6.36 5.83 6.29 

o บคุลากรของ สสปน. มคีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมในอตุสาหกรรม
และมคีวามเขา้ใจในวธิกีารจัดงานอเีวนท ์(Event) ตา่งๆ เป็นอยา่งด ี

6.10 6.25 6.05 6.07 6.17 6.15 5.90 6.27 

o บคุลากรของ สสปน. สามารถประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและ 
มคีวามเป็นมอือาชพี 

6.05 6.25 5.68 6.14 5.56 6.50 5.76 6.55 

o บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้
และมกีารตอบสนองปัญหาของลกูคา้อยา่งทนัทว่งท ี

6.05 6.17 5.95 6.18 5.72 6.43 5.75 6.32 

o บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรอื
สถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิไดเ้ป็นอย่างด ี

5.93 6.09 5.76 5.92 5.79 6.36 5.66 6.17 

o บคุลากรของ สสปน. สามารถจัดการกบัความขดัแยง้หรอืสถานการณ์
ตา่งๆ ทียุ่ง่ยากไดเ้ป็นอยา่งด ี

5.83 5.94 5.50 5.87 5.76 6.00 5.50 6.39 
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ผลการประเมนิทศันคตติอ่ 
กจิกรรมทีเ่กดิจากแผนพฒันา 
การใหบ้รกิารของ สสปน.  

 

สว่นที ่3: 
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ผลการประเมนิทัศนคตติอ่กจิกรรมทีเ่กดิจากแผนพัฒนา 

92.80% 

90.59% 

88.60% 

87.00% 

ดา้นการสนับสนุน/การตลาด 

ดา้นการพัฒนาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน 

ดา้นกระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 

ดา้นการเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบัเอกชน 

REF. Q9 ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100% 

รอ้ยละ 3 ระดบับน 

ขอ้มลูในตาราง 
แสดงเป็นรอ้ยละ 

ท ัง้หมด 

แผนก/ฝ่าย 

MI: ฝ่าย
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและการ
ทอ่งเทีย่วเพือ่
เป็นรางวลั 

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุม
นานาชาต ิ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาต ิ

D-MICE: 
ฝ่ายสง่เสรมิ
ตลาดใน
ประเทศ 

MS: ฝ่าย
การตลาด 

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ
อตุสาหกรรม

ใหม ่

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ 

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 22** 42 19** 14** 43 23** 

ดา้นการสนับสนุน/การตลาด 92.80 91.95 80.05 96.25 89.55 100.00 92.40 100.00 

ดา้นการพัฒนาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน 90.59 92.84 72.04 92.81 90.48 96.67 92.60 94.48 

ดา้นกระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 88.60 91.20 70.00 97.60 77.80 91.60 85.00 100.10 

ดา้นการเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบัเอกชน 87.00 90.30 63.90 89.35 85.25 100.00 84.20 100.05 
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ผลการประเมนิทัศนคตติอ่กจิกรรมทีเ่กดิจากแผนพัฒนา 

REF. Q9 ฐาน: ทัง้หมด 200 = 100% 

% ตอบไมไ่ด/้ 
ไมท่ราบวา่ม ี

รอ้ยละ 
3 ระดบับน ฐาน:  ขอ้มลูในกราฟแสดงเป็น รอ้ยละ 

คา่เฉลีย่ 

ดา้นการสนบัสนนุ/ การตลาด 5.85 92.80%   

191 
สสปน. อพัเดทขอ้มลูและด าเนนิกจิกรรมสือ่สารการตลาด ผา่นชอ่งทางสมาคม 

หน่วยงานตา่งๆ และ วารสารออนไลน ์อยา่งสม า่เสมอ 
5.96 96% 5% 

176 
สสปน. อพัเดทขา่วสารตา่งๆ เชน่หลกัเกณฑก์ารขอรับการสนับสนุนแคมเปญ

การตลาด กจิกรรมไมซ ์ประมาณเดอืนละ 1 ครัง้อยา่งตอ่เนือ่ง 
5.73 90% 12% 

  ดา้นกระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 5.82 88.60%   

184 
สสปน. มกีารแสดงระยะเวลาและเอกสารทีต่อ้งการอยา่งชดัเจน และแจง้สถานะของ

การขอรับการสนับสนุนแกล่กูคา้อยา่งสม า่เสมอ 
5.82 89% 8% 

  ดา้นการเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 5.77 87.00%   

166 
สสปน. ด าเนนิการจัดกจิกรรม MICE Clinic เพือ่ใหค้วามรูเ้กีย่วกบั MICE Logistics 

แกบ่คุลากรและผูป้ระกอบการเอกชนไมซ ์เพือ่ใหผู้เ้ขา้ร่วมกจิกรรม 
มคีวามเขา้ใจเนือ้หามากขึน้ 

5.77 88% 17% 

179 
สสปน. ด าเนนิการประสานงานกบัหน่วยงานรัฐทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎระเบยีบ กฎหมาย  

เพือ่แกไ้ขปัญหาตา่งๆ ทีค่ณะกรรมการเห็นชอบ 
5.76 86% 11% 

  ดา้นการพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน 5.88 90.57%   

166 สสปน. จัดท าโครงการขยายการจัดหลกัสตูรอบรมไปยังภมูภิาคตา่งๆ 5.93 90% 17% 

167 
สสปน. ด าเนนิการจัดปฏทินิการจัดหลกัสตูรฝึกอบรมประจ าปีอยา่งนอ้ย  

2 หลกัสตูรตอ่ปี 
5.90 92% 17% 

178 
สสปน. ด าเนนิการขยายชอ่งทางการเผยแพร่ขอ้มลูการจัดหลกัสตูรฝึกอบรม  

ผา่นทางชอ่งทางสือ่สารตา่งๆ เชน่ Facebook email ฯลฯ 
5.82 90% 11% 
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ผลการประเมนิทัศนคตติอ่กจิกรรมทีเ่กดิจากแผนพัฒนา 
แยกตามฝ่ายของ สสปน. 

REF. Q9 

ขอ้มลูในตาราง 
แสดงเป็นคา่เฉลีย่ 

ท ัง้หมด 

แผนก/ฝ่าย 

MI: ฝ่าย
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและการ
ทอ่งเทีย่วเพือ่
เป็นรางวลั 

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุม
นานาชาต ิ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาต ิ

D-MICE: 
ฝ่ายสง่เสรมิ
ตลาดใน
ประเทศ 

MS: ฝ่าย
การตลาด 

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ
อตุสาหกรรม

ใหม ่

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ 

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 22** 42 19** 14** 43 23** 

ดา้นการสนบัสนนุ/การตลาด                 

o สสปน. อพัเดทขอ้มลูและด าเนนิกจิกรรมสือ่สารการตลาด ผา่น
ชอ่งทางสมาคม หน่วยงานตา่งๆ และ วารสารออนไลน ์อยา่ง
สม า่เสมอ 

5.96 6.06 5.45 5.90 5.95 6.33 6.13 5.95 

o สสปน. อพัเดทขา่วสารตา่งๆ เชน่หลกัเกณฑก์ารขอรับการสนับสนุน
แคมเปญการตลาด กจิกรรมไมซ ์ประมาณเดอืนละ 1 ครัง้อยา่ง
ตอ่เนือ่ง 

5.73 5.73 4.95 5.77 5.58 6.33 5.77 6.17 

ดา้นกระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร                 

o สสปน. มกีารแสดงระยะเวลาและเอกสารทีต่อ้งการอยา่งชดัเจน และ
แจง้สถานะของการขอรับการสนับสนุนแกล่กูคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

5.82 5.82 5.40 5.98 5.61 6.25 5.70 6.11 

ดา้นการเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน                 

o สสปน. ด าเนนิการจัดกจิกรรม MICE Clinic เพือ่ใหค้วามรูเ้กีย่วกบั 
MICE Logistics แกบ่คุลากรและผูป้ระกอบการเอกชนไมซ ์เพือ่ให ้
ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมมคีวามเขา้ใจเนือ้หามากขึน้ 

5.77 6.09 4.83 5.71 5.82 6.00 5.66 6.28 

o สสปน. ด าเนนิการประสานงานกบัหน่วยงานรัฐทีเ่กีย่วขอ้งกบั
กฎระเบยีบ กฎหมาย เพือ่แกไ้ขปัญหาตา่งๆ ทีค่ณะกรรมการเห็นชอบ 

5.76 5.87 5.19 5.65 5.71 6.00 5.71 6.36 

ดา้นการพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน                 

o สสปน. จัดท าโครงการขยายการจัดหลกัสตูรอบรมไปยังภมูภิาคตา่งๆ 5.93 6.03 5.41 5.83 5.78 6.67 6.07 6.06 

o สสปน. ด าเนนิการจัดปฏทินิการจัดหลกัสตูรฝึกอบรมประจ าปี 
อยา่งนอ้ย 2 หลกัสตูรตอ่ปี 

5.90 5.94 5.24 5.77 5.81 6.50 6.18 6.06 

o สสปน. ด าเนนิการขยายชอ่งทางการเผยแพร่ขอ้มลูการจัดหลกัสตูร
ฝึกอบรม ผา่นทางชอ่งทางสือ่สารตา่งๆ เชน่ Facebook email ฯลฯ 

5.82 5.82 4.89 5.74 5.89 6.10 6.18 5.95 
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ขอ้มลูสรปุ SWOT ขององคก์ร  

และการจดัล าดบัความส าคญัของหนา้ที ่
(Need Assessment & Need Gap Analysis)  

สว่นที ่4: 
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ขอ้มลูสรปุ SWOT ขององคก์ร 

S 

W 

O 

T 

Strengths 

Weaknesses 

Opportunities 

Threats 

• การใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูเ้กีย่วกบั MICE 
• การพัฒนามาตรฐานของ MICE และการสง่เสรมิให ้MICE เตบิโตอยา่งยั่งยนื 
• สมรรถนะของบคุลากรในดา้นตา่ง ๆ เชน่ การมคีวามรูค้วามสามารถเหมาะสมกบัอตุสาหกรรม, 
การมมีนุษยสมัพันธท์ีด่ ีมมีารยาท, การท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว มคีวามเป็นมอือาชพี ฯลฯ 

• การพัฒนาระบบคมนาคมของประเทศทีอ่ านวยความสะดวกใหแ้กแ่ขกผูม้ารว่มงาน 
• ความหลากหลายในดา้นสถานทีท่างภมูศิาสตร ์และกจิกรรมทีส่ามารถท าได ้
• สถานการณ์เศรษฐกจิของประเทศ มแีนวโนม้ขยายตวัไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง 

• โครงสรา้งพืน้ฐานของประเทศยังจ ากดัอยูใ่นเมอืงหลวงและหวัเมอืงใหญ่ 
• ความยุง่ยากของกฎระเบยีบดา้นการน าเขา้สนิคา้เพือ่การจัดกจิกรรมไมซ ์

• การเป็นสือ่กลางระหวา่งภาครัฐและเอกชน 
• ความคลอ่งตวัและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
• การใหโ้อกาสและรับฟังความคดิเห็นของผูท้ีม่สีว่นรว่ม 
• การมภีาพลกัษณ์ทีส่ะทอ้นถงึการท างานระดบัสากล 
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Need Gap Analysis  

เสน้ Industrial line คอื คา่กลางขององคเ์มือ่ค านงึถงึทกุปัจจัย ในมติติา่งๆ หาก ปัจจัยใดอยูเ่หนอืเสน้ Industrial line นีห้มายถงึคะแนนทีไ่ด ้
มากกวา่คา่เฉลีย่ ในทางกลับกัน หาก ปัจจัยใดอยูใ่ตเ้สน้ Industrial line หมายถงึคะแนนทีไ่ดน้อ้ยกวา่คา่เฉลีย่หรอืคา่กลางขององคก์ร 

หนา้อธบิาย 

ค
ว
า
ม
ส
 า
ค
ญั

 

ความพงึพอใจ 

 

ปจัจยัทีอ่ยูใ่นชว่งนี ้คอื  
ปจัจยัทีล่กูคา้ใหค้วามส าคญั 

และ Brand น ัน้ มจีดุเดน่ใน ปจัจยั นี ้
 
 

“จดุแข็ง” 

ปรบัปรงุ จดุแข็ง 

ส าคญันอ้ย คงไว ้

ปจัจยัทีอ่ยูใ่นชว่งนี ้คอื  
ปจัจยัทีล่กูคา้ใหค้วามส าคญั 
แต ่Brand น ัน้ ยงัท าไดไ้มด่ ี

 
 

“ปรบัปรงุ” 

ปจัจยัทีอ่ยูใ่นชว่งนี ้คอื  
ปจัจยัทีล่กูคา้ยงัไมเ่ห็นความส าคญั 
แต ่Brand น ัน้ก็มจีดุเดน่ใน ปจัจยั นี ้

จงึควรจะใหล้กูคา้เห็นความส าคญัของปจัจยันี ้
เพือ่ทีจ่ะไดก้ลายเป็น จดุแข็ง ในอนาคต 

  

“คงไว”้ 

ปจัจยัทีอ่ยูใ่นชว่งนี ้คอื  
ปจัจยัทีไ่มม่คีวามส าคญั 

และ Brand น ัน้ก็มจีดุดอ้ยใน ปจัจยั นี ้
 

“ส าคญันอ้ย” 

Industrial line 
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การวเิคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา 
โดยรวม  

54 REF. Q4-Q5 ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด xxx = 100% 
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ความพงึพอใจ (Z-Score) 

ปรบัปรงุ จดุแข็ง 

ส าคญันอ้ย คงไว ้

1. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination  

2. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ ์ 

3. มบีทบาทในการกระตุน้เศรษฐกจิและกระจายรายไดสู้ช่มุชนผา่นธุรกจิไมซ ์

4. เป็นองคก์รหลักทีท่ าใหป้ระเทศไทยเป็นผูน้ าในภมูภิาคเอเชยี  

5. มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลายตามความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร  

6. มกีารประชาสัมพันธอ์งคก์ร และอตุสาหกรรมไมซ ์ผา่นชอ่งทางตา่งๆ  

7. มกีารสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ควบคูไ่ปกับการน าเสนออัตลักษณ์ความเป็นไทย  

8. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูท้ีเ่ป็นประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์

9. สนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์หเ้ทยีบเทา่ระดับสากล  

10. ใหค้วามรูแ้กผู่ด้ าเนนิธุรกจิเกีย่วกับการจัดงานไมซแ์บบทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม  

11. ใหค้วามรูเ้กีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์แกบ่คุลากร ประชาชน และผูป้ระกอบการ 

12. สง่เสรมิการเจรญิเตบิโตอยา่งย่ังยนืของอตุสาหกรรมไมซ ์ 

13. ท าหนา้ทีเ่ป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

14. สนับสนุน และอ านวยความสะดวกกับผูป้ระกอบธุรกจิ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

15. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้ 

16. ปฏบัิตงิานไดค้ลอ่งตัว และมปีระสทิธภิาพ เมือ่ด าเนนิการรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน  

17. เปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งมสีว่นรว่มในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ 

18. มภีาพลักษณ์ทีส่ะทอ้นการด าเนนิงานระดับสากลในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ 

19. บคุลากรของ สสปน. มคีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมในอตุสาหกรรมเป็นอยา่งด ี

20. บคุลากรของ สสปน. มมีนุษยสัมพันธท์ีด่แีละมจีติบรกิาร  

21. บคุลากรของ สสปน. มมีารยาท และมบีคุลกิภาพเรยีบรอ้ยในการใหบ้รกิาร 

22. บคุลากรของ สสปน. สามารถประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและมคีวามเป็นมอือาชพี  

23. บคุลากรของ สสปน. สามารถจัดการกับความขัดแยง้ไดเ้ป็นอยา่งด ี 

24. บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สัตยแ์ละโปรง่ใส  

25. บคุลากรของ สสปน. มคีวามเขา้ใจในขัน้ตอนและกระบวนการท างานภายในเป็นอยา่งด ี

26. บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการแกปั้ญหาใหก้ับลกูคา้อยา่งทันทว่งท ี

27. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งด ี
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การวเิคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา 
ส าหรับฝ่าย MI: ฝ่ายสง่เสรมิการจัดประชมุและการทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั 

55 REF. Q4-Q5 ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด xxx = 100% 

ปรบัปรงุ จดุแข็ง 

ส าคญันอ้ย คงไว ้
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ความพงึพอใจ (Z-Score) 

1. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination  

2. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ ์ 

3. มบีทบาทในการกระตุน้เศรษฐกจิและกระจายรายไดสู้ช่มุชนผา่นธุรกจิไมซ ์

4. เป็นองคก์รหลักทีท่ าใหป้ระเทศไทยเป็นผูน้ าในภมูภิาคเอเชยี  

5. มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลายตามความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร  

6. มกีารประชาสัมพันธอ์งคก์ร และอตุสาหกรรมไมซ ์ผา่นชอ่งทางตา่งๆ  

7. มกีารสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ควบคูไ่ปกับการน าเสนออัตลักษณ์ความเป็นไทย  

8. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูท้ีเ่ป็นประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์

9. สนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์หเ้ทยีบเทา่ระดับสากล  

10. ใหค้วามรูแ้กผู่ด้ าเนนิธุรกจิเกีย่วกับการจัดงานไมซแ์บบทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม  

11. ใหค้วามรูเ้กีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์แกบ่คุลากร ประชาชน และผูป้ระกอบการ 

12. สง่เสรมิการเจรญิเตบิโตอยา่งย่ังยนืของอตุสาหกรรมไมซ ์ 

13. ท าหนา้ทีเ่ป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

14. สนับสนุน และอ านวยความสะดวกกับผูป้ระกอบธุรกจิ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

15. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้ 

16. ปฏบัิตงิานไดค้ลอ่งตัว และมปีระสทิธภิาพ เมือ่ด าเนนิการรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน  

17. เปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งมสีว่นรว่มในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ 

18. มภีาพลักษณ์ทีส่ะทอ้นการด าเนนิงานระดับสากลในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ 

19. บคุลากรของ สสปน. มคีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมในอตุสาหกรรมเป็นอยา่งด ี

20. บคุลากรของ สสปน. มมีนุษยสัมพันธท์ีด่แีละมจีติบรกิาร  

21. บคุลากรของ สสปน. มมีารยาท และมบีคุลกิภาพเรยีบรอ้ยในการใหบ้รกิาร 

22. บคุลากรของ สสปน. สามารถประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและมคีวามเป็นมอือาชพี  

23. บคุลากรของ สสปน. สามารถจัดการกับความขัดแยง้ไดเ้ป็นอยา่งด ี 

24. บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สัตยแ์ละโปรง่ใส  

25. บคุลากรของ สสปน. มคีวามเขา้ใจในขัน้ตอนและกระบวนการท างานภายในเป็นอยา่งด ี

26. บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการแกปั้ญหาใหก้ับลกูคา้อยา่งทันทว่งท ี

27. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งด ี
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การวเิคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา 
ส าหรับฝ่าย C: ฝ่ายสง่เสรมิการจัดประชมุนานาชาต ิ

56 REF. Q4-Q5 ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด xxx = 100% 
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ความพงึพอใจ (Z-Score) 

ปรบัปรงุ จดุแข็ง 

ส าคญันอ้ย คงไว ้

1. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination  

2. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ ์ 

3. มบีทบาทในการกระตุน้เศรษฐกจิและกระจายรายไดสู้ช่มุชนผา่นธุรกจิไมซ ์

4. เป็นองคก์รหลักทีท่ าใหป้ระเทศไทยเป็นผูน้ าในภมูภิาคเอเชยี  

5. มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลายตามความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร  

6. มกีารประชาสัมพันธอ์งคก์ร และอตุสาหกรรมไมซ ์ผา่นชอ่งทางตา่งๆ  

7. มกีารสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ควบคูไ่ปกับการน าเสนออัตลักษณ์ความเป็นไทย  

8. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูท้ีเ่ป็นประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์

9. สนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์หเ้ทยีบเทา่ระดับสากล  

10. ใหค้วามรูแ้กผู่ด้ าเนนิธุรกจิเกีย่วกับการจัดงานไมซแ์บบทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม  

11. ใหค้วามรูเ้กีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์แกบ่คุลากร ประชาชน และผูป้ระกอบการ 

12. สง่เสรมิการเจรญิเตบิโตอยา่งย่ังยนืของอตุสาหกรรมไมซ ์ 

13. ท าหนา้ทีเ่ป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

14. สนับสนุน และอ านวยความสะดวกกับผูป้ระกอบธุรกจิ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

15. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้ 

16. ปฏบัิตงิานไดค้ลอ่งตัว และมปีระสทิธภิาพ เมือ่ด าเนนิการรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน  

17. เปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งมสีว่นรว่มในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ 

18. มภีาพลักษณ์ทีส่ะทอ้นการด าเนนิงานระดับสากลในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ 

19. บคุลากรของ สสปน. มคีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมในอตุสาหกรรมเป็นอยา่งด ี

20. บคุลากรของ สสปน. มมีนุษยสัมพันธท์ีด่แีละมจีติบรกิาร  

21. บคุลากรของ สสปน. มมีารยาท และมบีคุลกิภาพเรยีบรอ้ยในการใหบ้รกิาร 

22. บคุลากรของ สสปน. สามารถประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและมคีวามเป็นมอือาชพี  

23. บคุลากรของ สสปน. สามารถจัดการกับความขัดแยง้ไดเ้ป็นอยา่งด ี 

24. บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สัตยแ์ละโปรง่ใส  

25. บคุลากรของ สสปน. มคีวามเขา้ใจในขัน้ตอนและกระบวนการท างานภายในเป็นอยา่งด ี

26. บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการแกปั้ญหาใหก้ับลกูคา้อยา่งทันทว่งท ี

27. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งด ี
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การวเิคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา 
ส าหรับฝ่าย E: ฝ่ายอตุสาหกรรมการแสดงสนิคา้นานาชาต ิ

57 REF. Q4-Q5 ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด xxx = 100% 
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ปรบัปรงุ จดุแข็ง 

ส าคญันอ้ย คงไว ้

1. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination  

2. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ ์ 

3. มบีทบาทในการกระตุน้เศรษฐกจิและกระจายรายไดสู้ช่มุชนผา่นธุรกจิไมซ ์

4. เป็นองคก์รหลักทีท่ าใหป้ระเทศไทยเป็นผูน้ าในภมูภิาคเอเชยี  

5. มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลายตามความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร  

6. มกีารประชาสัมพันธอ์งคก์ร และอตุสาหกรรมไมซ ์ผา่นชอ่งทางตา่งๆ  

7. มกีารสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ควบคูไ่ปกับการน าเสนออัตลักษณ์ความเป็นไทย  

8. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูท้ีเ่ป็นประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์

9. สนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์หเ้ทยีบเทา่ระดับสากล  

10. ใหค้วามรูแ้กผู่ด้ าเนนิธุรกจิเกีย่วกับการจัดงานไมซแ์บบทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม  

11. ใหค้วามรูเ้กีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์แกบ่คุลากร ประชาชน และผูป้ระกอบการ 

12. สง่เสรมิการเจรญิเตบิโตอยา่งย่ังยนืของอตุสาหกรรมไมซ ์ 

13. ท าหนา้ทีเ่ป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

14. สนับสนุน และอ านวยความสะดวกกับผูป้ระกอบธุรกจิ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

15. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้ 

16. ปฏบัิตงิานไดค้ลอ่งตัว และมปีระสทิธภิาพ เมือ่ด าเนนิการรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน  

17. เปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งมสีว่นรว่มในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ 

18. มภีาพลักษณ์ทีส่ะทอ้นการด าเนนิงานระดับสากลในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ 

19. บคุลากรของ สสปน. มคีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมในอตุสาหกรรมเป็นอยา่งด ี

20. บคุลากรของ สสปน. มมีนุษยสัมพันธท์ีด่แีละมจีติบรกิาร  

21. บคุลากรของ สสปน. มมีารยาท และมบีคุลกิภาพเรยีบรอ้ยในการใหบ้รกิาร 

22. บคุลากรของ สสปน. สามารถประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและมคีวามเป็นมอือาชพี  

23. บคุลากรของ สสปน. สามารถจัดการกับความขัดแยง้ไดเ้ป็นอยา่งด ี 

24. บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สัตยแ์ละโปรง่ใส  

25. บคุลากรของ สสปน. มคีวามเขา้ใจในขัน้ตอนและกระบวนการท างานภายในเป็นอยา่งด ี

26. บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการแกปั้ญหาใหก้ับลกูคา้อยา่งทันทว่งท ี

27. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งด ี
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การวเิคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา 
ส าหรับฝ่าย D-MICE: ฝ่ายสง่เสรมิตลาดในประเทศ 

58 REF. Q4-Q5 ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด xxx = 100% 
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ปรบัปรงุ จดุแข็ง 

ส าคญันอ้ย คงไว ้

1. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination  

2. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ ์ 

3. มบีทบาทในการกระตุน้เศรษฐกจิและกระจายรายไดสู้ช่มุชนผา่นธุรกจิไมซ ์

4. เป็นองคก์รหลักทีท่ าใหป้ระเทศไทยเป็นผูน้ าในภมูภิาคเอเชยี  

5. มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลายตามความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร  

6. มกีารประชาสัมพันธอ์งคก์ร และอตุสาหกรรมไมซ ์ผา่นชอ่งทางตา่งๆ  

7. มกีารสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ควบคูไ่ปกับการน าเสนออัตลักษณ์ความเป็นไทย  

8. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูท้ีเ่ป็นประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์

9. สนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์หเ้ทยีบเทา่ระดับสากล  

10. ใหค้วามรูแ้กผู่ด้ าเนนิธุรกจิเกีย่วกับการจัดงานไมซแ์บบทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม  

11. ใหค้วามรูเ้กีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์แกบ่คุลากร ประชาชน และผูป้ระกอบการ 

12. สง่เสรมิการเจรญิเตบิโตอยา่งย่ังยนืของอตุสาหกรรมไมซ ์ 

13. ท าหนา้ทีเ่ป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

14. สนับสนุน และอ านวยความสะดวกกับผูป้ระกอบธุรกจิ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

15. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้ 

16. ปฏบัิตงิานไดค้ลอ่งตัว และมปีระสทิธภิาพ เมือ่ด าเนนิการรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน  

17. เปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งมสีว่นรว่มในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ 

18. มภีาพลักษณ์ทีส่ะทอ้นการด าเนนิงานระดับสากลในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ 

19. บคุลากรของ สสปน. มคีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมในอตุสาหกรรมเป็นอยา่งด ี

20. บคุลากรของ สสปน. มมีนุษยสัมพันธท์ีด่แีละมจีติบรกิาร  

21. บคุลากรของ สสปน. มมีารยาท และมบีคุลกิภาพเรยีบรอ้ยในการใหบ้รกิาร 

22. บคุลากรของ สสปน. สามารถประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและมคีวามเป็นมอือาชพี  

23. บคุลากรของ สสปน. สามารถจัดการกับความขัดแยง้ไดเ้ป็นอยา่งด ี 

24. บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สัตยแ์ละโปรง่ใส  

25. บคุลากรของ สสปน. มคีวามเขา้ใจในขัน้ตอนและกระบวนการท างานภายในเป็นอยา่งด ี

26. บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการแกปั้ญหาใหก้ับลกูคา้อยา่งทันทว่งท ี

27. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งด ี
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การวเิคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา 
ส าหรับฝ่าย MS: ฝ่ายการตลาด 

59 REF. Q4-Q5 ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด xxx = 100% 
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ปรบัปรงุ จดุแข็ง 

ส าคญันอ้ย คงไว ้

1. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination  

2. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ ์ 

3. มบีทบาทในการกระตุน้เศรษฐกจิและกระจายรายไดสู้ช่มุชนผา่นธุรกจิไมซ ์

4. เป็นองคก์รหลักทีท่ าใหป้ระเทศไทยเป็นผูน้ าในภมูภิาคเอเชยี  

5. มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลายตามความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร  

6. มกีารประชาสัมพันธอ์งคก์ร และอตุสาหกรรมไมซ ์ผา่นชอ่งทางตา่งๆ  

7. มกีารสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ควบคูไ่ปกับการน าเสนออัตลักษณ์ความเป็นไทย  

8. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูท้ีเ่ป็นประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์

9. สนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์หเ้ทยีบเทา่ระดับสากล  

10. ใหค้วามรูแ้กผู่ด้ าเนนิธุรกจิเกีย่วกับการจัดงานไมซแ์บบทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม  

11. ใหค้วามรูเ้กีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์แกบ่คุลากร ประชาชน และผูป้ระกอบการ 

12. สง่เสรมิการเจรญิเตบิโตอยา่งย่ังยนืของอตุสาหกรรมไมซ ์ 

13. ท าหนา้ทีเ่ป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

14. สนับสนุน และอ านวยความสะดวกกับผูป้ระกอบธุรกจิ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

15. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้ 

16. ปฏบัิตงิานไดค้ลอ่งตัว และมปีระสทิธภิาพ เมือ่ด าเนนิการรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน  

17. เปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งมสีว่นรว่มในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ 

18. มภีาพลักษณ์ทีส่ะทอ้นการด าเนนิงานระดับสากลในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ 

19. บคุลากรของ สสปน. มคีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมในอตุสาหกรรมเป็นอยา่งด ี

20. บคุลากรของ สสปน. มมีนุษยสัมพันธท์ีด่แีละมจีติบรกิาร  

21. บคุลากรของ สสปน. มมีารยาท และมบีคุลกิภาพเรยีบรอ้ยในการใหบ้รกิาร 

22. บคุลากรของ สสปน. สามารถประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและมคีวามเป็นมอือาชพี  

23. บคุลากรของ สสปน. สามารถจัดการกับความขัดแยง้ไดเ้ป็นอยา่งด ี 

24. บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สัตยแ์ละโปรง่ใส  

25. บคุลากรของ สสปน. มคีวามเขา้ใจในขัน้ตอนและกระบวนการท างานภายในเป็นอยา่งด ี

26. บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการแกปั้ญหาใหก้ับลกูคา้อยา่งทันทว่งท ี

27. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งด ี
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การวเิคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา 
ส าหรับฝ่าย MICE CAP: ฝ่ายพัฒนาศกัยภาพอตุสาหกรรมใหม ่

60 REF. Q4-Q5 ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด xxx = 100% 
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ปรบัปรงุ จดุแข็ง 

ส าคญันอ้ย คงไว ้

1. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination  

2. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ ์ 

3. มบีทบาทในการกระตุน้เศรษฐกจิและกระจายรายไดสู้ช่มุชนผา่นธุรกจิไมซ ์

4. เป็นองคก์รหลักทีท่ าใหป้ระเทศไทยเป็นผูน้ าในภมูภิาคเอเชยี  

5. มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลายตามความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร  

6. มกีารประชาสัมพันธอ์งคก์ร และอตุสาหกรรมไมซ ์ผา่นชอ่งทางตา่งๆ  

7. มกีารสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ควบคูไ่ปกับการน าเสนออัตลักษณ์ความเป็นไทย  

8. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูท้ีเ่ป็นประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์

9. สนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์หเ้ทยีบเทา่ระดับสากล  

10. ใหค้วามรูแ้กผู่ด้ าเนนิธุรกจิเกีย่วกับการจัดงานไมซแ์บบทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม  

11. ใหค้วามรูเ้กีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์แกบ่คุลากร ประชาชน และผูป้ระกอบการ 

12. สง่เสรมิการเจรญิเตบิโตอยา่งย่ังยนืของอตุสาหกรรมไมซ ์ 

13. ท าหนา้ทีเ่ป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

14. สนับสนุน และอ านวยความสะดวกกับผูป้ระกอบธุรกจิ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

15. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้ 

16. ปฏบัิตงิานไดค้ลอ่งตัว และมปีระสทิธภิาพ เมือ่ด าเนนิการรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน  

17. เปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งมสีว่นรว่มในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ 

18. มภีาพลักษณ์ทีส่ะทอ้นการด าเนนิงานระดับสากลในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ 

19. บคุลากรของ สสปน. มคีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมในอตุสาหกรรมเป็นอยา่งด ี

20. บคุลากรของ สสปน. มมีนุษยสัมพันธท์ีด่แีละมจีติบรกิาร  

21. บคุลากรของ สสปน. มมีารยาท และมบีคุลกิภาพเรยีบรอ้ยในการใหบ้รกิาร 

22. บคุลากรของ สสปน. สามารถประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและมคีวามเป็นมอือาชพี  

23. บคุลากรของ สสปน. สามารถจัดการกับความขัดแยง้ไดเ้ป็นอยา่งด ี 

24. บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สัตยแ์ละโปรง่ใส  

25. บคุลากรของ สสปน. มคีวามเขา้ใจในขัน้ตอนและกระบวนการท างานภายในเป็นอยา่งด ี

26. บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการแกปั้ญหาใหก้ับลกูคา้อยา่งทันทว่งท ี

27. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งด ี
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การวเิคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา 
ส าหรับฝ่าย GCA: ฝ่ายบรหิารรัฐกจิวสิาหกจิ 

61 REF. Q4-Q5 ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด xxx = 100% 
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ปรบัปรงุ จดุแข็ง 

ส าคญันอ้ย คงไว ้

1. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination  

2. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ ์ 

3. มบีทบาทในการกระตุน้เศรษฐกจิและกระจายรายไดสู้ช่มุชนผา่นธุรกจิไมซ ์

4. เป็นองคก์รหลักทีท่ าใหป้ระเทศไทยเป็นผูน้ าในภมูภิาคเอเชยี  

5. มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลายตามความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร  

6. มกีารประชาสัมพันธอ์งคก์ร และอตุสาหกรรมไมซ ์ผา่นชอ่งทางตา่งๆ  

7. มกีารสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ควบคูไ่ปกับการน าเสนออัตลักษณ์ความเป็นไทย  

8. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูท้ีเ่ป็นประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์

9. สนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์หเ้ทยีบเทา่ระดับสากล  

10. ใหค้วามรูแ้กผู่ด้ าเนนิธุรกจิเกีย่วกับการจัดงานไมซแ์บบทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม  

11. ใหค้วามรูเ้กีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์แกบ่คุลากร ประชาชน และผูป้ระกอบการ 

12. สง่เสรมิการเจรญิเตบิโตอยา่งย่ังยนืของอตุสาหกรรมไมซ ์ 

13. ท าหนา้ทีเ่ป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

14. สนับสนุน และอ านวยความสะดวกกับผูป้ระกอบธุรกจิ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

15. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้ 

16. ปฏบัิตงิานไดค้ลอ่งตัว และมปีระสทิธภิาพ เมือ่ด าเนนิการรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน  

17. เปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งมสีว่นรว่มในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ 

18. มภีาพลักษณ์ทีส่ะทอ้นการด าเนนิงานระดับสากลในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ 

19. บคุลากรของ สสปน. มคีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมในอตุสาหกรรมเป็นอยา่งด ี

20. บคุลากรของ สสปน. มมีนุษยสัมพันธท์ีด่แีละมจีติบรกิาร  

21. บคุลากรของ สสปน. มมีารยาท และมบีคุลกิภาพเรยีบรอ้ยในการใหบ้รกิาร 

22. บคุลากรของ สสปน. สามารถประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและมคีวามเป็นมอือาชพี  

23. บคุลากรของ สสปน. สามารถจัดการกับความขัดแยง้ไดเ้ป็นอยา่งด ี 

24. บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สัตยแ์ละโปรง่ใส  

25. บคุลากรของ สสปน. มคีวามเขา้ใจในขัน้ตอนและกระบวนการท างานภายในเป็นอยา่งด ี

26. บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการแกปั้ญหาใหก้ับลกูคา้อยา่งทันทว่งท ี

27. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งด ี
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สิง่ทีต่อ้งปรับปรงุ 
แยกตามฝ่ายของ สสปน. 

ท ัง้หมด 

แผนก/ฝ่าย 

MI C E D-MICE MS 
MICE 
CAP 

GCA 

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 22** 42 19** 14** 43 23** 

การพฒันาธุรกจิ MICE 

o มสีว่นในการผลกัดนัประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination 

o มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้บัผูป้ระกอบการไมซ ์

o มบีทบาทในการกระตุน้เศรษฐกจิและกระจายรายไดสู้ช่มุชนผา่นธรุกจิไมซ ์

o เป็นองคก์รหลกัทีส่ามารถด าเนนิงานและมศีักยภาพเพยีงพอทีจ่ะท าใหป้ระเทศไทยเป็นผูน้ าดา้นการ
ประชมุและงานแสดงสนิคา้นานาชาตใินภมูภิาคเอเชยี 

การสนบัสนนุดา้นการตลาด 

o มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลายตามความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร 

o มกีารประชาสมัพันธอ์งคก์ร และอตุสาหกรรมไมซ ์รวมถงึจัดท าและเผยแพร่ปฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี 
ผา่นชอ่งทางตา่งๆ เชน่ สือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์สือ่โทรทศัน ์เป็นตน้ 

o มกีารสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ควบคูไ่ปกบัการน าเสนอวัฒนธรรมและอตัลักษณ์ความเป็นไทย 

การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน 

o มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูท้ีเ่ป็นประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์

o สนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์หเ้ทยีบเทา่ระดบัสากล เชน่ มาตรฐานสถานที่
การจัดงานประเภทหอ้งประชมุและนทิรรศการ Thailand MICE Venue Standard (TMVS) เป็นตน้ 

o ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจแกผู่ด้ าเนนิธรุกจิเกีย่วกับการจัดงานไมซแ์บบทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม 

o ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัอตุสาหกรรมไมซ ์แกบ่คุลากรในภาครัฐ ประชาชน และผูป้ระกอบการ  
โดยสม า่เสมอ 

o สง่เสรมิการเจรญิเตบิโตอยา่งย่ังยนืของอตุสาหกรรมไมซ ์เชน่ การผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการ 
และผูจ้ัดงานผา่นการรับรองมาตรฐานดา้นการจัดงานอยา่งยั่งยนื เป็นตน้ 
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สิง่ทีต่อ้งปรับปรงุ 
แยกตามฝ่ายของ สสปน. 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 

o ท าหนา้ทีเ่ป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

o สนับสนุน และอ านวยความสะดวกกบัผูป้ระกอบธรุกจิ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในการจัดการประชมุ
นานาชาต ิการทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั และการจัดนทิรรศการในประเทศไทย 

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 

o มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนื่อง 

o ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งคลอ่งตวั และมปีระสทิธภิาพ เมือ่ด าเนนิการร่วมกบัภาครัฐและภาคเอกชน 

o เปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งมสีว่นร่วมในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามา
ปรับปรุงอยา่งตอ่เนือ่ง 

o มรีะบบงานและภาพลกัษณ์ทีส่ะทอ้นการด าเนนิงานระดบัสากลในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์

การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน 

o บคุลากรของ สสปน. มคีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมในอตุสาหกรรมและมคีวามเขา้ใจในวธิกีารจัด 
งานอเีวนท ์(Event) ตา่งๆ เป็นอยา่งด ี

o บคุลากรของ สสปน. มมีนุษยสมัพันธท์ีด่แีละมจีติบรกิาร 

o บคุลากรของ สสปน. มมีารยาท และมบีคุลกิภาพเรยีบรอ้ยในการใหบ้รกิาร 

o บคุลากรของ สสปน. สามารถประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและมคีวามเป็นมอือาชพี 

o บคุลากรของ สสปน. สามารถจัดการกบัความขดัแยง้หรอืสถานการณ์ตา่งๆทียุ่ง่ยากไดเ้ป็นอย่างด ี

o บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สตัยแ์ละโปร่งใส 

o บคุลากรของ สสปน. มคีวามเขา้ใจในขัน้ตอนและกระบวนการท างานภายในเป็นอย่างด ี

o บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้และมกีารตอบสนองปัญหา 
ของลกูคา้อยา่งทนัทว่งท ี

o บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรอืสถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิ 
ไดเ้ป็นอยา่งด ี

ท ัง้หมด 

แผนก/ฝ่าย 

MI C E D-MICE MS 
MICE 
CAP 

GCA 

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 22** 42 19** 14** 43 23** 
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ตวัอยา่งเสยีงสะทอ้นจากผูรั้บบรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน. 
ในเรือ่ง กระบวนการภายในองคก์ร 

REF. Q13 

ขัน้ตอน ลักษณะการท างาน ของแต่ละแผนกมี
ความแตกต่างอย่างเห็นไดช้ัด บางแผนกมี
ความชัดเจนถงึล าดับขัน้ตอน วันเวลาการแจง้
ผลการน า เสนอ ขณะที่อีกแผนกไม่มีการ
ด าเนินการอย่างชัดเจน ทัง้ ๆ ที่เป็นลักษณะ
การน าเสนอแผนงานเหมอืนกนั 

“ 

” 
ฝ่าย: E: ฝ่ายอตุสาหกรรม
การแสดงสนิคา้นานาชาต ิ

กฎระเบียบไม่ไดส้อดคลอ้งกับผูข้อใชบ้รกิาร
ทุกกลุ่ม ความแบ่ง sector ทั ้งในเชญิขนาด
ขององค์กรผูเ้ขา้รับบรกิารและอุตสาหกรรมที่
ผู ้รั บ บ ริก า ร อยู่ ร ว มถึง ค ว าม ใหม่ เ ก่ า ใ น
อตุสาหกรรมไมซ ์

“ 

” 
ฝ่าย: E: ฝ่ายอตุสาหกรรม
การแสดงสนิคา้นานาชาต ิ
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ตวัอยา่งเสยีงสะทอ้นจากผูรั้บบรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน. 
ในเรือ่ง การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบัเอกชน 

REF. Q13 

การประสานงานตดิต่อระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนยังไม่ดี  ซึ่งอาจ
เนื่องมากจากหน่วยงานภาครัฐของไทย
บางหน่วยงานยังเชือ่งชา้ตดิกับอยู่ในกฎ
ขอ้ระเบียบน ามาเป็นขอ้อา้ง  จงึท าใหไ้ม่
สามารถพัฒนาประเทศใหท้ัดเทยีม 

“ 

” 

ในเรื่องของการประสานงานระหว่า ง
ภาคเอกชนมคีวามไม่ต่อเนื่อง และในเรือ่ง
ของการประสานงานภายในองคย์ังไม่ดพีอ
ท าใหง้านบางอย่างทีต่อ้งการความรวดเร็ว
เลยลา่ชา้  

“ 

” 
ฝ่าย: C: ฝ่ายสง่เสรมิการจดั
ประชุมนานาชาต ิ

ฝ่าย: D-MICE: ฝ่าย
สง่เสรมิตลาดในประเทศ 
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ขอ้มลูสรปุความผกูพนักบัองคก์ร 
(Brand Engagement Model) 

สว่นที ่5: 
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ความผกูพันกบัองคก์ร  
(Customer Engagement Model) 

67 

จากการใชเ้ครือ่งมอืการวเิคราะหค์วามผกูพนัของผูเ้ก ีย่วขอ้งตอ่องคก์ร (Customer Engagement 
Model) ทีบ่รษิทั อนิเทจ พฒันาขึน้ จะสามารถแบง่ผูเ้ขา้รว่มการวจิยัออกเป็น 9 กลุม่เพือ่การ 
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Active Explorer 

 ชีว้ดัระดบัความผกูพนั 
 ชีว้ดัวา่ปจัจยัใดทีม่ผีลตอ่ความผกูพนั 
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ระดบัความพงึพอใจ – Satisfaction Level 

Passive Interactor  

Inspired Bonder 

Interactor Positive Interactor 

Disengager Acceptor 

หนา้อธบิาย 
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ความผกูพันของลกูคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model)  
โดยรวม 

68 REF. Q4,Q10-Q12 

โดยรวมแลว้ ผูร้ับบรกิาร  
มคีวามผกูพันกบั  
สสปน. ในระดบัปานกลาง 
ทัง้เรือ่งของความผกูพนัและ
ความพงึพอใจตอ่องคก์ร 5 

48 
% 

ส าหรับกลุม่ที ่8 ทีม่คีวาม
ผกูพันกบัองคก์ร ในระดบัสงู 
สว่นมากเป็นผูรั้บบรกิารจาก
พนักงานของฝ่าย E,  
D-MICE และ GCA 8 

11 
% 

ส าหรับกลุม่ที ่1 ทีม่คีวาม
ผกูพันกบัองคก์ร ในระดบัต า่
สว่นมากเป็นผูรั้บบรกิารจาก
พนักงานของฝ่าย C และ  
D-MICE 1 

11 
% 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100% 
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ระดบัความพงึพอใจกบังาน 

1% 
11% 

5% 48% 

2% 

5% 

9% 

11% 10% 
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ความผกูพันของลกูคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model)  
ส าหรับฝ่าย MI: ฝ่ายสง่เสรมิการจัดประชมุและการทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั 

69 REF. Q4,Q10-Q12 ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 37 = 100% 
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ความผกูพันของลกูคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model)  
ส าหรับฝ่าย C: ฝ่ายสง่เสรมิการจัดประชมุนานาชาต ิ

70 REF. Q4,Q10-Q12 ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 22** = 100% 
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5% 
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ความผกูพันของลกูคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model)  
ส าหรับฝ่าย E: ฝ่ายอตุสาหกรรมการแสดงสนิคา้นานาชาต ิ

71 REF. Q4,Q10-Q12 ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 42 = 100% 

1 2 

4 5 

9 8 

3 

6 

7 

Fair High Moderate 

S
h

a
ll
o

w
 

D
e
e
p

 
M

o
d

e
ra

te
 

ร
ะด
บั
ค
ว
า
ม
ผ
กู
พ
นั
ก
บั
อ
ง
ค
ก์
ร
 

ระดบัความพงึพอใจกบังาน 

52% 

7% 12% 
2% 

7% 

17% 

2% 



Copyright© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved. 
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ระดบัความพงึพอใจกบังาน 

ความผกูพันของลกูคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model)  
ส าหรับฝ่าย D-MICE: ฝ่ายสง่เสรมิตลาดในประเทศ 

72 REF. Q4,Q10-Q12 ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 19** = 100% 
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16% 
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11% 
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ความผกูพันของลกูคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model)  
ส าหรับฝ่าย MS: ฝ่ายการตลาด 

73 REF. Q4,Q10-Q12 ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 14** = 100% 

1 2 

4 5 

9 8 

3 

6 

7 

Fair High Moderate 

S
h

a
ll
o

w
 

D
e
e
p

 
M

o
d

e
ra

te
 

ร
ะด
บั
ค
ว
า
ม
ผ
กู
พ
นั
ก
บั
อ
ง
ค
ก์
ร
 

ระดบัความพงึพอใจกบังาน 

7% 

14% 

57% 
14% 

7% 



Copyright© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved. 

ความผกูพันของลกูคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model)  
ส าหรับฝ่าย MICE CAP: ฝ่ายพัฒนาศกัยภาพอตุสาหกรรมใหม ่

74 REF. Q4,Q10-Q12 ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 43 = 100% 
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ความผกูพันของลกูคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model)  
ส าหรับฝ่าย GCA: ฝ่ายบรหิารรัฐกจิวสิาหกจิ 

75 REF. Q4,Q10-Q12 ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 23** = 100% 
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ความรูส้กึทีม่ตีอ่การรว่มงานกบั สสปน. ในอนาคต 

1% 2% 
2% 

3% 5% 2% 
6% 3% 

9% 10% 7% 
4% 

14% 16% 
14% 17% 

26% 
14% 

12% 

11% 5% 
5% 

10% 11% 

7% 

19% 

13% 

9% 
5% 

5% 

14% 
5% 

7% 

7% 

17% 

59% 
68% 64% 

48% 
58% 

71% 

54% 
65% 

อยากรว่มงานกบัสสปน.ไปอกี
นานกวา่ 10 ปี (7) 

อยากรว่มงานกบัสสปน.ตอ่ไปอกี
ประมาณ 8-10 ปี (6) 

อยากรว่มงานกบัสสปน.ตอ่ไปอกี
ประมาณ 5-7 ปี (5) 

อยากรว่มงานกบัสสปน.ตอ่ไปอกี 
3-4 ปี (4) 

อยากรว่มงานกบัสสปน.ตอ่ไปอกี
ไมเ่กนิ 2 ปี (3) 

อยากรว่มงานกบัสสปน.ตอ่ไปอกี
ไมเ่กนิ 1 ปี (2) 

ไมอ่ยากรว่มงานกบัสสปน.อกี (1) 

REF. Q10 

ตาราง 
ความพงึพอใจ
โดยรวม 

ท ัง้หมด 

แผนก/ฝ่าย 

MI: ฝ่าย
สง่เสรมิการ 
จดัประชุมและ
การทอ่งเทีย่ว
เพือ่เป็นรางวลั 

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการ 
จดัประชุม
นานาชาต ิ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาต ิ

D-MICE: ฝ่าย
สง่เสรมิตลาด
ในประเทศ 

MS: ฝ่าย
การตลาด 

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ
อตุสาหกรรม

ใหม ่

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ 

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 22** 42 19** 14** 43 23** 

คา่เฉลีย่ 5.96 6.11 5.86 5.64 5.95 6.36 5.81 6.39 

รอ้ยละ 3 ระดบับน 78.5 78.4 72.7 71.4 73.7 85.7 79.1 95.7 
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ระดบัความส าคญัของการตดัสนิใจท างานรว่มกบั สสปน. 

REF. Q11 

1% 

2% 

1% 

5% 
1% 

5% 6% 5% 
5% 

7% 
5% 9% 

4% 

23% 24% 
32% 

24% 16% 

14% 

16% 30% 

33% 
24% 

27% 
33% 

21% 50% 

47% 
26% 

37% 
46% 

32% 36% 

53% 

36% 
26% 

39% 

ส าคญัอยา่งยิง่ (7) 

6

5

เฉยๆ (4) 

3

2

ไมส่ าคญัเลย (1) 

ตาราง 
ความพงึพอใจ
โดยรวม 

ท ัง้หมด 

แผนก/ฝ่าย 

MI: ฝ่าย
สง่เสรมิการ 
จดัประชุมและ
การทอ่งเทีย่ว
เพือ่เป็นรางวลั 

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการ 
จดัประชุม
นานาชาต ิ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาต ิ

D-MICE: ฝ่าย
สง่เสรมิตลาด
ในประเทศ 

MS: ฝ่าย
การตลาด 

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ
อตุสาหกรรม

ใหม ่

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ 

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 22** 42 19** 14** 43 23** 

คา่เฉลีย่ 5.97 6.11 5.77 5.98 6.05 6.21 5.79 6.00 

รอ้ยละ 3 ระดบับน 92.5 94.6 90.9 92.9 89.5 100.0 88.4 95.7 
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ระดบัความรูส้กึผดิหวัง ถา้ไมไ่ดร้ว่มงานกบั สสปน. อกี 

REF. Q12 

2% 3% 2% 

9% 
3% 

3% 5% 2% 5% 2% 
3% 10% 2% 

4% 
13% 16% 14% 

10% 

5% 
7% 

14% 

22% 
19% 16% 18% 

26% 

32% 

21% 

14% 

9% 

22% 22% 23% 

17% 

11% 

21% 

33% 17% 

39% 41% 41% 36% 
47% 50% 

33% 
39% 

ฉันจะรูส้กึผดิหวงัอยา่งยิง่ (7) 

6

5

เฉยๆ (4) 

3

2

ฉันจะไมรู่ส้กึผดิหวงัเลย (1) 

ตาราง 
ความพงึพอใจ
โดยรวม 

ท ัง้หมด 

แผนก/ฝ่าย 

MI: ฝ่าย
สง่เสรมิการ 
จดัประชุมและ
การทอ่งเทีย่ว
เพือ่เป็นรางวลั 

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการ 
จดัประชุม
นานาชาต ิ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาต ิ

D-MICE: ฝ่าย
สง่เสรมิตลาด
ในประเทศ 

MS: ฝ่าย
การตลาด 

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ
อตุสาหกรรม

ใหม ่

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ 

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 22** 42 19** 14** 43 23** 

คา่เฉลีย่ 5.65 5.68 5.77 5.52 5.84 6.14 5.63 5.30 

รอ้ยละ 3 ระดบับน 79.5 78.4 81.8 78.6 89.5 92.9 79.1 65.2 
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เหตผุลทีท่ าใหอ้ยากรว่มงานกบั สสปน. (โดยรวม) 

35 

30 

15 

6 

10 

5 

22 

19 

21 

18 

16 

6 

15 

16 

19 

25 

17 

10 

9 

11 

18 

28 

22 

14 

9 

13 

15 

17 

24 

25 

12 

14 

14 

8 

13 

41 

การพัฒนาธรุกจิไมซ ์

การสนับสนุนดา้นการตลาด 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบัเอกชน 

การสรา้งขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน 

สมรรถภาพของบคุลากร 

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 

อันดับที ่1 อันดับที ่2 อันดับที ่3 อันดับที ่4 อันดับที ่5 อันดับที ่6 

ขอ้มลูในกราฟแสดงเป็น รอ้ยละ 

2.69 

2.99 

3.40 

3.54 

3.70 

4.70 

อนัดบั 
โดยเฉลีย่ 

REF. Q13 ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100% 
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เหตผุลทีท่ าใหอ้ยากรว่มงานกบั สสปน. (โดยรวม) 
แยกตามฝ่ายของ สสปน. 

REF. Q13 

ขอ้มลูในตาราง 
แสดงเป็น อนัดบัโดยเฉลีย่ 

ท ัง้หมด 

แผนก/ฝ่าย 

MI: ฝ่าย
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและการ
ทอ่งเทีย่วเพือ่
เป็นรางวลั 

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุม
นานาชาต ิ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาต ิ

D-MICE: 
ฝ่ายสง่เสรมิ
ตลาดใน
ประเทศ 

MS: ฝ่าย
การตลาด 

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ
อตุสาหกรรม

ใหม ่

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ 

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 22** 42 19** 14** 43 23** 

การพัฒนาธรุกจิไมซ ์ 2.69 2.24 2.55 2.76 3.68 2.36 3.00 2.22 

การสนับสนุนดา้นการตลาด 2.99 2.51 2.82 2.02 3.21 2.43 3.58 4.70 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบัเอกชน 3.40 3.27 3.59 3.57 3.26 3.50 3.77 2.43 

การสรา้งขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน 3.54 3.65 3.86 3.48 3.53 3.43 3.26 3.74 

สมรรถภาพของบคุลากร 3.70 4.38 3.36 3.95 3.42 4.21 3.07 3.57 

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 4.70 4.95 4.82 5.21 3.89 5.07 4.33 4.35 
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ขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณ ์

สว่นที ่6: 
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ขอ้มลูทั่วไป 

สงักดัของหนว่ยงานภายนอก บทบาทของหนว่ยงานภายนอกทีต่ดิตอ่กบั สสปน. 

REF. Q1-Q3 ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100% 

39% 

27% 

18% 

14% 

12% 

10% 

1% 

1% 

ผูใ้หบ้รกิาร 

ผูจั้ดงาน 

พันธมติรภาคเอกชน 

พันธมติรภาครัฐ 

เจา้ของงาน 

ภาคการศกึษา 

ผูจั้ดหาสนิคา้และบรกิารใหก้ับ สสปน. 

อืน่ๆ 

ฝ่ายของ สสปน. ทีต่ดิตอ่กบัหนว่ยงานภายนอก 

43% 

39% 

39% 

38% 

33% 

21% 

19% 

1% 

1% 

ฝ่ายพัฒนาศักยภาพอตุสาหกรรมไมซ ์

ฝ่ายสง่เสรมิการจัดประชมุและการทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรางวัล 

ฝ่ายสง่เสรมิการจัดประชมุนานาชาต ิ

ฝ่ายอตุสาหกรรมการแสดงสนิคา้นานาชาต ิ

ฝ่ายสง่เสรมิตลาดในประเทศ 

ฝ่ายการตลาด 

ฝ่ายบรหิารรัฐกจิวสิาหกจิ 

ฝ่ายสือ่สารองคก์ร 

ฝ่ายส านักงานผูอ้ านวยการ สสปน. 

65% 

16% 

9% 

8% 
2% 

ผูป้ระกอบการเอกชน 

หน่วยงานภาครัฐ 

สมาคม/ องคก์รอสิระ 

ภาคการศกึษา 

อืน่ๆ 
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Know Today Power Tomorrow 

 No.1 in Japan and No.1 in Asia 

 Over 50 years of experience 

 Global presence 

 Employees over 2,000 professionals 

No 1 in Japan, No 1 in Asia 
 
Global Foresight, Local Insight 

Inspiration 

Intelligence 

Innovation 

unconscious 

Global network 

INTAGE ACADEMY 

Social Listening 

Semiotics 

science 

Facial Decoding 

Workshop 

Listening tools 

Facial Decoding 

Latent needs 

Engagement Suite 

Shoppers 

Culture 

COMMUNITY 

Brand SPACE 

MyReco 

Employee Engagement 

Real-time interview 

STRATEGY 

International Standard 

HYBRID 

Solutions 
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